Podmienky sutazi na socialnych sietach

(dalej len ,Podmienky*)

1. Usporiadatel

1.1. Usporiadatel'om sutazi je spolo¢nost SPORTISIMO s.r.o0., so sidlom:
Sportisimo SK s. r. 0. Sidlo: BoZeny Némcovej 8, Bratislava 811 04 CO: 44156979
Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo:
53025/B (dalej len ,Usporiadatel™).

1.2. Usporiadatel je opravneny poverit akukol'vek tretiu osobu jednaniami a
¢innostami tykajucimi sa usporiadania sutazi a tato osoba je potom opravnena
¢init v mene a na ucet Usporiadatel'a prislusné jednania a ukony.

2. Sutaze

2.1. Usporiadatel vyhlasuje a usporadtiva sutaZe na podporu predaja svojich
vyrobkov/sluzieb, alebo kvdli inym marketingovym ucelom (d’alej len “Sataz”) a
ide tak o spotrebitel'ské/marketingové sutaZe a nejde o hazardné. Usporiadatel
vZzdy pri realizacii sutazi postupuje tak, aby boli chranené prava a opravnené
zaujmy spotrebitel’ov.

2.2. Usporiadatel vyhlasuje SutazZe prostrednictvom jednotlivych prispevkov
(postov) na socialnych sietach Facebook a Instagram apod. (d'alej len
,Prispevky"). Sutaze vyhlasené prostrednictvom Prispevkov sa riadia tymito
Podmienkami, ak nie je v Prispevku uvedené inak. Tymito Podmienkami sa m6zZu
riadit tiez iné sutaze, akcie apod., ktoré na tieto Podmienky odkazu.

2.3.V pripade odliSnych podmienok uvedenych v Prispevku, ¢i inych konkrétnych
podmienkach Sutaze, maju tam uvedené odlisSné a konkrétne podmienky
prednost pred tymito Podmienkami.

3. Konkrétne podmienky Sutazi

3.1. Usporiadatel pri kaZdej Sutazi zverejni (najma v ramci Prispevku) a pod. aké
su konkrétne podmienky vyhlasenej Sutaze, t. j. najma:

(i) Doba konania sutaze,

(ii) ¢o ma Ucastnik Sttaze plnit, t. j. napriklad: odpovedat’ na otazku, zaslat’
fotografie tovaru behom pouZitia, [...], (iii)ako bude vybrany vyherca/vyhercovia
aich pocet, t. j. napriklad: losovanim spravnych/vsetkych odpoved;, [...],

(iv) o aké ceny sa sutazi,

(v) dalSie pripadné podmienky.

3.2. Prislusné konkrétne podmienky SutaZe maju vZdy prednost pred tymito
podmienkami.

3.3. Prislusné konkrétne podmienky SutaZe moéze Usporiadatel upravit a tito
zmenu vhodnym sp6sobom zverejni, t. j. najma na socialnych siet'ach.

4. Termin konania sutazi

4.1. Sutaz prebieha vZdy v termine Specifikovanom v prisluSnom Prispevku (d'alej
len ,Doba konania sutaze“).

5. Uéastnici sutazi

5.1. Sutazi sa moZu zucastnit vSetky fyzické osoby s adresou pre dorucovanie na
tizemi Slovenskej republiky (d’alej len , Uéastnici“), ktoré dosiahli 18 rokov
(osoby mladsSie ako 18 rokov sa mézu zucastnit' len so suthlasom svojho



zakonného zastupcu), a ktorych sposobilost nebola obmedzena tak, Ze by
znemoznovala ich ucast v Sutazi.

5.2. Podmienkou ucasti teda nie je obcianstvo SR, ale len adresa na dorucenie
vyhry na uzemi SR.

5.3. Sutaze sa nesmie zucastnit Ziadna osoba, ktora sa u Usporiadatel’a podiel'a na
priprave, organizacii a realizacii Sutaze. Ini pracovnici/partneri a pod.
usporiadatel’a nie st v ucasti na Sutazi obmedzeni.

5.4. Medzi U¢astnikov sa zaradi kazdy, kto sa v dobe konania stitaZe pokiisi
odpovedat na otazku zadanu v Prispevku a/alebo sa akokol'vek inak pokusi
splnit konkrétne podmienky vyhlasenej sutaze.

5.5. U¢ast’ v sut'aziach nie je podmienend Ziadnym nakupom tovaru, ak nie je v
konkrétnych podmienkach uvedené inak.

5.6. U¢ast’ v sut'aziach je zadarmo a U¢astnikom nevyplyvaju z Gcasti v stitaziach
ziadne finan¢né ani iné zavazky voci Usporiadatel'ovi. Uastou v StitaZzi mozu
vzniknut' Uc¢astnikom iné naklady stvisiace s plnenim konkrétnych podmienok
sutaze, ako napriklad poplatky za elektronické pripojenie (data), poStovné a pod.
podla tarifu poskytovatel'ov tychto sluzieb U¢astnikovi.

5.7. Kazdy Uc¢astnik sa moéze do prislusnej Stitaze prihlasit za celtt Dobu konania
sutaze LEN RAZ, ak nevyplyva z konkrétnych podmienok sutaZe nieco iné.

5.8. SutaZe sa moZete zucastnit aj pod pseudonymom, avSak vzdy tak. Aby bolo
moZzné vyhercu urcit a dorucit mu vyhru.

6. Vyhercovia sutazi

6.1. Vyhercovia sutazi sa stavaju ti U¢astnici, ktori (podl'a konkrétnych pravidiel
Sutaze) splnia podmienky pre vyhru, t. j. si vylosovani, alebo vybrani
Usporiadatel'om (d’alej len ,,Vyhercovia“).

6.2. Vyherca ma narok na vyhru uvedenu v konkrétnych podmienkach Stutaze. V
pripade, Ze je vyhier viac a nie je presne urcené, ktory Vyherca obdrzi aka vyhru
(poradim a pod.), je vyhradne na voli Usporiadatel’a, ktort konkrétnu vyhru
jednotlivi Vyherci obdrzia a tito nemdéZu vznasat proti tejto vol'be Usporiadatela
Ziadne vyhrady.

6.3. Kazdy Utastnik méze v ramci jednej SttaZe vyhrat len raz.

6.4. V pripade, Ze sa (napr. z dovodu uvedenia chybného kontaktu a pod.) nie je
mozné s Vyhercom spojit prostrednictvom kontaktov uvedenych Vyhercom,
zanika jeho narok na vyhru bez naroku na akukol'vek nahradu.

7. Vyhry

7.1. Konkrétne vyhry su vzdy Specifikované v prisluSnom Prispevku.
7.2.Vyhercom nevznika povinnost vyhry prevziat.

7.3. Vyherci st nad'alej opravneni s vyhrou nakladat bez obmedzeni.

7.4. Vyhry sa poskytuju v stave, ak stoja a leZia, bez narokov z nedostatkov.
Vyherca nema v Ziadnom pripade narok na kompenzaciu v peniazoch.

7.5. Vyhra bude vyhercovi poskytnuta v pripade, Ze bude na sklade. V opatnom
pripade poskytneme nahradnu vyhru v rovnakej, alebo podobnej hodnote.



8. Oznamenie o vyhre

8.1. VSetci Vyhercovia budu o vyhre vZdy informovani pod svojim sutaznym
komentarom Prispevku, popr. inym vhodnym sp6sobom na uvedenych
kontaktnych adresach, a to do siedmych (7) dni odo diia, kedy sa stanu
Vyhercovia (d'alej len ,0znamenie o vyhre").

8.2. Ak neodpovie Vyherca Usporiadatel'ovi v lehote siedmych (7) dni odo diia
Oznamenia o vyhre, zanika jeho narok na vyhru bez naroku na akikol'vek
nahradu.

9. Vylucenie z ucasti v sutazi

9.1. Zo sttaze mdzu byt Usporiadatelom vyliéeni vietci U¢astnici, ktori
akymkol'vek sp6sobom nevyhoveju tymto Podmienkam, konkrétnym
podmienkam SutaZe, alebo ich porusia.

9.2. Usporiadatel je d’alej opravneny rozhodnut o vyliéeni tych Uéastnikov, u
ktorych je dané aj len dovodné podozrenie, Ze pri Sutazi uplatnuju nekalé,
podvodné, alebo necestné praktiky. Za takéto praktiky je povazované najma, nie
vSak vylucne:

(a) pouzitie nedovolenych prostriedkov (napr. hackerské nastroje, viry, trojské
kone a pod.), alebo ziskanie inej vyhody pomocou manipulacie,

(b) acast prostrednictvom vyhernych spolkov, automatizovanych sluZieb a najma
prostrednictvom profesionalnych vyhernych sluzieb,

(c) Gcast v mene tretej osoby bez jej vedomia.

9.3. Pokial je zo stitaze vylac¢eny U¢astnik, ktory sa stal Vitazom sutaze, zanika
jeho narok na vyhru; v pripade, Ze mu uZz bola poskytnut3, je povinny ju vratit
Usporiadatel'ovi.

9.4. Ak zisti, alebo sa Usporiadatel bude domnievat, Ze existuje akékol'vek
podozrenie na porusenie tychto Podmienok, ¢i konkrétnych podmienok Sutaze zo
strany Ucastnika, je Usporiadatel’ opravneny tohto U¢astnika bez upozornenia
vylucit zo Sutaze. Usporiadatel je opravneny vylucit zo Sutaze aj tych
Uéastnikov, ktori uZ v minulosti opakovane porusovali tieto PodmienKy, ¢i
konkrétne podmienky Sutazi.

9.5. Rozhodnutie Usporiadatel'a o vyluceni zo StitaZe je kone¢né bez moZnosti
akéhokol'vek odvolania.

9.6. Utastnici véak bertd na vedomie, ze Usporiadatel nema prostriedky a nie je
schopny vZdy uplne zaistit, aby sa napriklad ucastnik s viacerymi i€¢tami na
socialnych sietach apod.



nezucastnil v rozpore s tymito Podmienkami Sut'aZe aj viackrat. V takomto
pripade nemdZe byt Usporiadatel zodpovedny za poruSenie Podmienok SutaZze
ucastnik, a to ani voci ostatnym Ucastnikom.

10. Vylucenie zodpovednosti za Skody

Usporiadatel nie je zodpovedny za akékol'vek technické poruchy a vypadky a
funk¢nost internetovych a socialnych sieti a d'alej potom nezodpoveda za skody,
ktoré vzniknu U¢astnikovi Gi¢astou v sit'aZi, za predpokladu, Ze nejde o zavinené
Skody.

11. VSeobecné podmienky

11.1. Sutaze vyhlasené prostrednictvom Prispevkov nie su Ziadnym spdsobom
spojené so spolo¢nostami prevadzkujicimi socidlne siete Facebook a Instagram
(dalej len ,Spolo¢nosti“), nie st nimi organizované ani podporované.

11.2. U¢astnici poskytujt v rdmci Stutazi svoje tidaje Usporiadatel’'ovi, ako
spravcovi stranky Usporiadatel'a na socidlnych sietach Facebook a Instagram a
pod.

11.3. Informacie, data, doklady a pod. ziskané od U¢astnikov budi pouZité len na
Ucely prislusnej Sutaze a zodpovedajice opravnené zaujmy Usporiadatel’a.

11.4. Za obsah sutaZi nie je zodpovedna Ziadna zo Spolo¢nosti, ale vyhradne
Usporiadatel’. Spolo¢nosti nie su v Ziadnom pripade akokol'vek spojené s tymito
Sutazami. Akékol'vek rucenie zo strany SpoloCnosti je preto zasadne vylucené.
11.5.V pripade, Ze v ramci SttaZe poskytuje U¢astnik Usporiadatel'ovi akékol'vek
veci (hmotnej, ¢i nehmotnej povahy) a pod. (fotografie, kresby, odpovede,
ozndmenia a pod.) je Usporiadatel opravneny tieto bezodplatne uchovavat a uzit
na ucel plynuci z konkrétnych podmienok Sutaze, ale inak tieZ najma k
informaciam o SutaZi verejnosti, marketingu a podpore predaja tovaru
Usporiadatel’a, t. j. je opravneny ich oznamovat verejnosti apod.

11.6. Utast'ou v StitaZi vyjadruje Uéastnik svoj stihlas s tymito Podmienkami
sutazZe a zavazuje sa ich v plnom rozsahu dodrzZovat.

12. Osobné udaje

12.1. U¢ast'ou v sutazi udel'uje Uc¢astnik Usporiadatel'ovi stihlas so spracovanim
svojich osobnych tdajov v zmysle platnych a t€innych pravnych predpisov
upravujucich spracovanie osobnych tidajov, a to v rozsahu nutnom na realizaciu
prisluSnej Sutaze a marketingovym tcelom Usporiadatel’a, min. v nasledujucom
rozsahu:



(a) Spracovavané osobné uidaje: tie, ktoré Utastnici poskytni v stitaznom
komentari Prispevku, minimdalne v rozsahu meno, priezvisko, pripadne Facebook
ID a pseudonym na Facebooku /, alebo Instagrame. Pre pripad, Ze sa Ucastnik
stane Vyhercom, udel'uje tieZ suhlas so spracovanim poskytnutych kontaktnych
udajov, aby mohla byt odovzdana vyhra.

(b) Doba spracovania: do uplynutia troch (3) rokov od roku, v ktorom sttaz
prebehla.

(c) Uéel spracovania: realizacia stitaze, vyber Vyhercov, distribticia vyhier a
marketingova propagacia Usporiadatela.

(d) Pravny titul: stiihlas Uc¢astnika.

(e) Spracovatel osobnych udajov: Usporiadatel', pripadne 3 osoby, ktoré
Usporiadatel spracovanim na zaklade zmluvy o spracovani osobnych tidajov
poveri.

(f) Charakter suhlasu: sihlas so spracovanim osobnych tdajov je dobrovolny,
avSak nevyhnutny pre realizaciu Sutaze, t. j. vyber a kontaktovanie Vyhercov.
Vzhl'adom k tomu, Ze SutaZe sliZia na propagaciu predaja tovaru / sluzieb
Usporiadatel'a a Usporiadatel'a ako takého, je sthlas udeleny tiez na
marketingové ucely Usporiadatel’a, najma zasielanie obchodnych oznameni.

(g) Pri splneni predpokladov stanovenych pravnymi predpismi nalezia
Uc¢astnikom nasledujtice prava spojené so spracovanim ich osobnych tidajov,
ktoré mézu u Usporiadatel'a uplatnit’ akymkol'vek sp6sobom, najméa pisomne na
adrese sidla Usporiadatel'a (vid bod 1.1 vysSie), Ci prostrednictvom e-mailovej
adresy sutaz@sportisimo.sk:

e pravo na pristup k osobnym udajom spocivajtice v prave obdrZat bezplatne na
zaklade Ziadosti informacie o tom, ktoré ich osobné idaje Usporiadatel spracuva;
e pravo na opravu svojich spractuvanych osobnych tudajov;

e pravo na vymaz svojich spracivanych osobnych udajov;

e pravo na obmedzenie spracovania svojich osobnych udajov;

e pravo na prenositel'nost osobnych udajov;

e pravo kedykol'vek odvolat stihlas so spracovanim osobnych tidajov, pricom
odvolanie suhlasu Vyhercu, nema vplyv na vyhru v sutazi;

e pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov ( https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk).



https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk

Na pouZivanie a ochranu osobnych udajov platia podmienky uvedené ohl'adom
ochrany osobnych udajov Usporiadatel'om na svojich webovych strankach.

13. RieSeni spotrebitel'skych sporov

Pripadné spory, ktoré vzniknd medzi Vami a naSou spolo¢nostou, resp. vSetky
VaSe poziadavky apod., sa vZdy snaZime riadne prerokovat a vyrieSit k
obojstrannej spokojnosti.

Pokial’ by sa vSak nepodarilo VaSe naroky uspokojit’ a vznikol tak medzi Vami a
nasou spolo¢nostou spor, mate pravo na tzv. alternativne rieSenie
spotrebitel'ského sporu z kiipnej zmluvy o predaji nasho tovaru alebo zo zmluvy o
poskytovani nasich sluzieb (d’alej len "spotrebitel'sky spor").

V pripade spotrebitel'ského sporu tykajticeho spotrebitel'ské stitaze je pre
alternativne riesenie spotrebitel'ského sporu prislusna Slovenska obchodna
inSpekcia - www.soi.sk ("SOI"), na ktoru sa mozete obratit ohl'adom akéhokol'vek
spotrebitel'ského sporu. M6Zu vznikat aj d’alSie tzv. poverene osoby / subjekty k
alternativnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov, u ktorych je mozné tiez
mimosudne rieSenie zahajit - riesit.

Postup pri alternativnom rieseni spotrebitel'ského sporu je taky, Ze sa za¢ina na
navrh spotrebitel'a u SOI (pripadne inej poverenej osoby), ktora musi obsahovat”
(a) identifika¢né tidaje stran sporu (Vase a nase),

(b) Uplné a zrozumitel'né opisanie rozhodujucich skutoc¢nosti (Co je sporné),

(c) oznacCenie, Coho sa navrhovatel (Vy) domaha (napr. vratenie kiipnej ceny,
vymeny tovaru a pod.),

(d) datum, kedy navrhovatel uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, u
predavajuceho prvykrat (napr. prva reklamacie),

(e) vyhlasenie, Ze vo veci nerozhodol sud, nebol vydany rozhodcovsky nalez a
nebola uzavreta dohoda stran v ramci alternativneho riesenia spotrebitel'ského
sporu a ani nebolo zacaté konanie pred sidom, rozhodcovské konanie alebo
alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu podl'a tohto zakona,

(f) datum a podpis navrhovatel'a (Vas).

K navrhu sa prilozi doklad o skutocnosti, Ze sa navrhovatel'ovi nepodarilo spor
vyrieSit priamo (napriklad naSe koreSpondencia a pod.), a d'alSie pisomnosti
potvrdzujice uvadzané skutoCnosti, ak su k dispozicii. K navrhu sa prilozi plna
moc, ak je navrhovatel zastipeny na zaklade plnej moci. Navrh moZno podat’
najma pisomne, Ustne do zapisnice, alebo elektronicky prostrednictvom

emailu ars@soi.sk.

Navrhovatel (Vy) moZe podat navrh u SOI alebo iného povereného subjektu
najneskor do 1 roka odo diia, ked’ uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu,
u predavajuceho prvykrat (napr. odstiupenie od zmluvy / reklamacie).
Alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu musi byt ukoncené do 90 dni od
jeho zacatia. U zvlast zloZitych sporov mozno tito lehotu prediZit o 30 dni, a to aj
opakovane.

Alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu konci
(a) uzavretim dohody stran sporu (dobrovol'né),
(b) vydanim odévodneného stanoviska,


http://www.soi.sk/
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(c) odloZenim navrhu (napr. spotrebitel vyhlasi, Ze sa rozhodol ukon¢it svoju
Ucast na alternativnom rieSeni sporu),

(d) amrtim alebo vyhlasenim za mftveho v pripade strany sporu, ktora je
fyzickou osobou,

(e) zdnikom bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou
osobou,

(f) vyCiarknutim opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov sa nespoplatnuje. Naklady spojené
s alternativnom riesSenim spotrebitel'skych sporov si strany nest samy.

SOI alebo povereny subjekt stanovuje pravidla pre alternativne riesSenie
spotrebitel'skych sporov, ktorymi podrobnejsie upravi postup pri alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov tak, aby bola v stlade so zakonnymi pravidlami.
V pripade, Ze alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu nepovedie k
vyrieSeniu spotrebitel'ského sporu sa samozrejme vZdy moZete obratit na sud.
Samozrejme tieZ nemusite ani moZnost alternativneho rieSenia spotrebitel'ského
sporu vyuzit (moZno to vSak samozrejme vZdy odporucit) a mozete sa s rieSenim
spotrebitel'ského sporu priamo obratit' na prislusny sud.

14. Zaverecné podmienky

14.1. Usporiadatel si vyhradzuje pravo kone¢ného rozhodnutia suvisiaceho s
realizaciou a konanim Sutaze.

14.2. Usporiadatel je opravneny bez ndhrady sutaz pozastavit, odvolat, alebo
zrusSit, ¢i jednostranne zmenit, alebo doplnit Podmienky; nesmie tym vSak uz
ohrozit’ prava U¢astnikov nadobudnuté v dobrej viere.

14.3. VSetky vyhry, ktoré nebudu prevzaté ani pripadnym nahradnym vyhercom,
prepadaju v prospech Usporiadatel'a. Usporiadatel nezodpoveda za vady,
poskodenia, Ci straty spojené s dodavkou vyhier.

14.4. Staznosti, ktoré sa vztahuju na priebeh Sutaze, musia byt u¢inené
najneskor behom 14 dni po vzniku dévodu na staznost, a to pisomne na adresu
sidla Usporiadatel'a. Ak budu tieto staznosti uznané ako opravnené, budu rieSené
v ramci oddelenia Public Relations Usporiadatel'a. StaZnosti u¢inené
prostrednictvom telefénu, alebo staznosti u¢inené mimo termin uvedeny v
predchadzajucej vete, nebudu brané do uvahy.

14.5. Podmienky sa riadia platnymi a i¢innymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

14.6. Podmienky su k dispozicii priamo na Facebookovej stranke Usporiadatela a
zaroven su uloZené v pisomnej podobe v sidle Usporiadatela



