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CONDIȚII GENERALE DE VÂNZARE 

PENTRU VÂNZAREA DE PRODUSE 

CĂTRE PERSOANE JURIDICE 

(Comerț en-gros sau B2B) 

Emise în conformitate cu dispozițiile Codului Civil Roman 

 
1. Prevederi introductive 

Compania Sportisimo Ro S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, sector 6, 

Bulevardul Timisoara nr. 26, etaj 1, spațiul F02-04A-E, Complex 

comercial „Plaza Romania”, având CUI 34185884, înregistrată in 

Registrul Comerțului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr.  

J40/2604/2015 (denumită în continuare „Societatea” sau 

„Vânzătorul”), este o societate comercială specializată în vânzarea de 

produse sportive și accesorii conexe (denumite în continuare 

„Produse”).  

Prezentele condiții generale de vânzare a Produselor (denumite în 

continuare „CGV/Condiții Generale”) stabilesc modalitatea de 

desfășurare și executare a relațiilor comerciale  către Vânzător si 

Cumpărători profesioniști, persoane juridice care desfășoară activități 

comerciale cu sau fără scop patrimonial precum societățile 

comerciale, asociații, cluburi sportive, etc. (denumiți în continuare 

„Cumpărător/Cumpărător B2B”). Aceste persoane vor fi considerate 

Cumpărători B2B indiferent dacă achiziționează Produsele pentru uz 

propriu sau pentru revânzare sau altă utilizare ulterioară, prin 

intermediul Magazinului Online sau prin rețeaua de magazine fizice a 

Vânzătorului. 

Pentru a evita orice neclaritate, aplicarea prezentelor CGV (iar nu a 

condițiilor generale destinate consumatorilor), va interveni ca urmare 

a achiziționării de către Cumpărători B2B a Produselor comercializate 

de Vânzător, acționând in calitate de cumpărător profesionist - 

persoana juridică (societate comerciala, asociație, etc). Fiecare 

Cumpărător care achiziționează Produse prin intermediul Magazinului 

Online în regim en-gros sau B2B, confirmă prin plasarea comenzii că 

acționează exclusiv în această calitate, și nu va putea fi considerat, în 

mod rezonabil, un consumator – persoana fizica, astfel cum aceasta 

calitate este definită de legislația specifica protecției consumatorilor. 

Cumpărătorii sunt informați că termenii și condițiile pentru achiziția 

Produselor prin orice mijloc destinat vânzărilor en-gros și B2B sunt 

diferite de cele aplicabile consumatorilor. 

Întrucât Societatea permite achiziția Produselor și prin intermediul 

comunicării la distanță, inclusiv prin intermediul magazinului online 

pe site-ul ce poate fi accesat la adresa: http://sportisimo.ro  (denumit 

în continuare „Magazinul Online” și/sau „Site-ul”), prezentele CGV se 

aplică tuturor achizițiilor realizate de Cumpărători prin intermediul 

oricăror astfel de mijloace. 

Prin plasarea unei comenzi către Vânzător, Cumpărătorii declară 

faptul că (i) renunța la aplicarea propriilor condiții de cumpărare sau 

vânzare a produselor, transmiterea condițiilor generale de către 

Cumpărător nu presupune acceptarea acestora de către Vânzător, 

chiar dacă Sportisimo nu afirmă explicit că le respinge (ii) recunosc 

faptul că au fost informați și au luat la cunoștință de conținutul 

prezentelor condiții și (iii) accepta în mod necondiționat și integral 

condițiile de vânzare cuprinse în prezentul document.  

Vânzătorul își rezervă dreptul de a modifica prezentele CGV fără o 

notificare prealabilă. În orice caz, contractele în derulare se vor 

supune în continuare Condițiilor Generale așa cum acestea erau 

valabile la momentul la care a fost încheiată vânzarea. 

Condițiile Generale sunt comunicate oricând la solicitarea 

Cumpărătorului, la momentul plasării comenzilor prin intermediul E-

shopului (pas necesar în vederea finalizării comenzii prin intermediul 

Magazinului Online) și sunt întotdeauna disponibile prin intermediul 

paginii de internet www.sportisimo.ro la secțiunea dedicata. 

In situația in care prevederile CGV sunt contrarii termenilor si 

condițiilor asumate de Parți prin contractul de vânzare sau prin orice 

alt acord scris, semnat și asumat corespunzător, vor prevala 

prevederile contractului de vânzare si/sau a acordului scris, iar restul 

CGV care nu sunt în mod implicit abrogate de respectivele condiții 

esențiale  vor fi pe deplin aplicabile intre părți.  

 
2. Oferta de vânzare, încheierea contractului de vânzare și obiectul 

acestuia 

Raportul comercial dintre Cumpărătorii B2B si Vânzător presupune 

încheierea unui contract de vânzare cumpărare a produselor vândute 

de Sportisimo (“Contractul de Vânzare“) in baza si in conformitate cu 

prezentele CGV. 

Contractul de Vânzare înseamnă (i) convenția scrisa încheiată in 

termenii si condițiile stabilite de către parți in mod expres, a căror 

prevederi, se completează cu prevederile prezentelor CGV, cu 

excepția cazului in care pârțile renunța in mod expres si in scris la 

aplicarea acestora; (ii) acceptarea expresa a comenzii ferme a 

Cumpărătorului, de către Vânzător si acceptare si aplicabilitatea 

prevederilor prezentelor CGV. 

Stabilirea tipului si caracteristicilor produselor si a cantității exacte de 

Produse care fac obiectul comenzilor si/sau care sunt menționate in 

cadrul Contractelor de Vânzare si/sau actele adiționale/comenzile 

confirmate intra exclusiv in sarcina Cumpărătorului. 

In funcție de modalitate in care Cumpărătorii aleg sa efectueze 

comenzile pentru cumpărarea Produselor, Contractul de Vânzare este 

încheiat astfel: 

A. Pentru comenzile efectuate prin Magazinul Online, Contractul de 

Vânzare intre Cumpărătorii B2B si Vânzător, se considera încheiat in 

termenii si condițiile stabilite mai jos si ca urmare a acceptării de către 

Cumpărătorii B2B a prezentelor CGV la momentul plasării comenzilor.  

Contractul de vânzare este încheiat în momentul în care: 

• pentru plățile online sau prin transfer bancar -  Vânzătorul a 

confirmat comanda printr-un mesaj e-mail trimis la adresa 

indicată de Cumpărător în comandă, iar prețul Produselor a fost 

achitat de către Cumpărător – sumele au fost încasate în contul 

Vânzătorului, inclusiv eventualele taxe de livrare/transport și 

pentru metoda de plată selectată. 

• pentru plățile ramburs sau pentru ridicarea din magazin - 

Vânzătorul a confirmat comanda printr-un mesaj e-mail trimis 

la adresa indicată de Cumpărător în comandă. 

Pentru claritate, plasarea unei comenzi prin intermediul Magazinului 

Online al Vânzătorului va fi considerata o validare a faptului ca (i) 

prezentele CGV au fost studiate de către Cumpărătorii B2B; (ii)  aceștia 

sunt întrutotul de acord ca raporturile contractuale cu Vânzătorul sa 

fie guvernate de prevederile menționate in cadrul contractului de 

vânzare cumpărare/comenzii confirmate si al CGV; (iii)  le-a fost pus la 

dispoziție si au analizat toate informațiile tehnice necesare in legătură 

cu Produsele comandate, respectiv (iv) Produsele si materialele 

comandate au fost corect identificate. 

Astfel, Contractul de Vânzare între Cumpărător și Vânzător va avea ca 

obiect Produsele comandate de Cumpărătorul care a completat în 

mod individual informațiile necesare privind specificațiile Produselor 
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ce urmează a fi comandate (tip, mărime, culoare etc.), modalitatea de 

plată și de livrare a Produselor, datele Cumpărătorului și alte 

informații necesare, conform formularului afișat de Eshop pentru 

plasarea comenzii. Cumpărătorul are obligația și dreptul de a verifica 

informațiile completate și, dacă este necesar, să le modifice, utilizând 

același mod în care au fost introduse. După confirmarea/trimiterea 

comenzii, informațiile nu mai pot fi modificate. 

Dacă oferta Produselor din cadrul Magazinului Online indică faptul că 

Produsul nu este disponibil, este în afara stocului sau este disponibil 

la cerere, contractul de vânzare va fi considerat încheiat doar în 

momentul în care Vânzătorul confirmă disponibilitatea Produsului, iar 

Cumpărătorul nu anulează comanda în termen de 24 de ore de la 

primirea confirmării.  

Cumpărătorul recunoaște că, din cauza actualizării periodice a 

informațiilor pe site-ul Eshopului și din cauza eventualelor vânzări în 

magazine, produsele comandate de Cumpărător pot fi deja epuizate 

(deși în Magazinul Online încă apar ca fiind disponibile). În acest caz, 

Vânzătorul va informa fără întârziere Cumpărătorul după ce constată 

această situație. Dacă părțile nu se înțeleg în termen de 5 zile 

lucrătoare cu privire la prelungirea termenului comenzii sau alte 

modificări ale comenzii, Contractul de Vânzare încetează, părțile sunt 

repuse in situația anterioara încheierii Contractului de Vânzare, iar 

nicio parte nu poate cere despăgubiri de la cealaltă parte. 

Vânzătorul are dreptul, în funcție de natura tranzacției (cantitate, 

preț, costuri de transport, distanță etc.), să solicite Cumpărătorului 

autorizarea/confirmarea comenzii prin alte mijloace, de exemplu 

telefonic sau în scris. Dacă Cumpărătorul refuză să autorizeze 

comanda în modul solicitat, comanda va fi considerată nefinalizată si 

Contractul de Vânzare nu va fi considerat drept încheiat. 

B. Pentru comenzile efectuate prin mijloace de comunicare la 

distanta (telefon, email, internet, etc) Vânzătorul permite încheierea 

Contractului de Vânzare și prin alte mijloace de comunicare la distanță 

decât prin intermediul Site-ului. 

Pentru  plasarea de comenzi prin intermediul mijloacelor de 

comunicare la distanta, Cumpărătorii pot folosi informațiile de contact 

indicate la art. 12 din prezentul document. 

Pentru a fi valabila, comanda plasata de Cumpărător va conține cel 

puțin următoarele elemente: 

- datele de identificare ale Cumpărătorului (denumirea comerciala, 

Cod Unic de Identificare - CUI, numărul de înregistrare in Registrul 

Comerțului); 

- codul de Produs sau denumirea produselor, astfel cum acestea 

sunt indicate pe site-ul www.sportisimo.ro sau conform 

cataloagelor prezentate de Vânzător; 

- cantitatea, culoarea, si dimensiunile sau alte caracteristici 

esențiale pentru individualizarea fiecărui Produs; 

- Prețul pentru fiecare produs si valoarea totala a comenzii si/sau 

anexei/actului adițional; 

- termen de livrare (exprimat in zile/luni/ani sau data fixa); 

- condiția comerciala/Modalitatea de plata; 

- Adresa de livrare a comenzii. 

Ca urmare a plasării unei comenzi de către Cumpărători prin utilizarea 

mijloacelor la distanta, Contractul de vânzare se încheie în oricare 

dintre următoarele momente: 

I. La momentul la care Cumpărătorul confirma sumarul comenzii 

trimis de Vânzător care va conține prevederile esențiale ale 

Contractului (minim: tipul produselor, cantitate, preț, modalitate si 

termen de livrare) („Sumarul Comenzii”). Vânzătorul va trimite 

Cumpărătorului Sumarul Comenzii prin corespondență electronică 

sau alte mijloace de comunicare la distanta agreate cu 

Cumpărătorul.  

 Pana la confirmare, Cumpărătorul poate oricând modifica comanda 

efectuata inițial, modificările fiind cuprinse în Sumarul Comenzii 

actualizat ce va fi transmis de către Vânzător. În cazul în care 

Cumpărătorul dorește modificarea comenzii după ce acesta din 

urma a confirmat Sumarul Comenzii transmis de Vânzător, 

Vânzătorul va putea sa ii transmită Cumpărătorului un nou Sumar 

actualizat al Comenzii sale completate sau după caz modificate, care 

va trebui confirmat de Cumpărător.  

II. In termen de 24 ore de la trimiterea Sumarului Comenzii de către 

Vanzator, daca Cumpărătorul nu confirma Sumarul Comenzii si nu 

refuză/nu solicita modificarea Sumarului Comenzii, respectiv nu 

informează Vânzătorul cu privire la retragerea sau modificarea 

condițiilor agreate prin oricare din modalitățile de contact stabilite 

de comun acord, sau prevăzute la art. 12 (Acceptare Tacita).  

III. La momentul la care Cumpărătorul plătește factura emisa de 

Vânzător în acest sens pentru produsele comandate. În acest caz, 

Vânzătorul este obligat sa expedieze produsele achitate către 

Cumpărător chiar și în lipsa transmiterii/confirmării Sumarului 

Comenzii atât timp cat Cumpărătorul a achitat factura emisa de 

Vânzător, Contractul de vânzare considerând-se încheiat la 

momentul achitării prețului și pentru produsele cuprinse în factura 

achitata. 

Totodată, Expedierea către Cumpărător a oricărei comenzi confirmate 

de Vânzător si/sau semnarea contractului de vânzare cumpărare va fi 

considerata o validare a faptului ca faptului ca (i) prezentele CGV au 

fost studiate de către Cumpărătorii B2B; (ii) ca aceștia sunt întrutotul 

de acord ca raporturile contractuale cu Vânzătorul sa fie guvernate de 

prevederile menționate in cadrul contractului de vânzare 

cumpărare/comenzii confirmate si al CGV; (iii) ca le-a fost pus la 

dispoziție si au analizat toate informațiile tehnice necesare in legătură 

cu Produsele comandate si ca (iv) Produsele si materialele comandate 

au fost corect identificate. 

Vânzătorul nu este responsabil dacă Cumpărătorul nu primește 

corespondența electronică aferentă sau produsele comandate, în 

cazul în care acestea au fost livrate la adresa indicata de Cumpărător, 

dar livrarea este acceptata/refuzata de o terța parte. Vânzătorul nu 

poate verifica și nu este obligat să verifice corectitudinea informațiilor 

furnizate de Cumpărător în comandă. Cumpărătorul este responsabil 

pentru acuratețea datelor completate și își asumă toate riscurile 

asociate cu acestea. 

Vânzătorul poate utiliza mijloace tehnice/digitale pentru a preveni 

completarea automată (nu umană) a formularelor de comandă. 

C. Pentru cumpărarea Produselor direct din rețeaua de magazine a 

Vânzătorului 

În cazul achizițiilor din rețeaua de magazine fizice ale Vânzătorului, 

contractul de vânzare se consideră încheiat în momentul în care 

Cumpărătorul B2B finalizează procesul de plată și primește produsele, 

indiferent de modul de plată (cash sau prin alte metode de plată 

comercială). Acest act de achiziție reprezintă acceptarea explicită a 

termenilor și condițiilor ai prezentelor CGV, care vor fi afișate sau 

disponibile la momentul cumpărării. 

 Sportisimo specifică faptul că orice achiziție efectuată de un client 

B2B va fi tratată conform politicii de vânzare B2B și nu a politicilor 

pentru consumatori. 
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Conform prezentelor CGV, Cumpărătorii B2B care achiziționează 

produsele Vânzătorului din lanțul de magazine fizice al acestuia, își 

asumă responsabilitatea utilizării comerciale a produsului și a 

condițiilor de garanție specifice, aplicabile în relațiile B2B. 

Pentru claritate, pentru Cumpărătorii B2B care achiziționează fizic din 

magazin, nu este necesara întocmirea unui contract suplimentar, cu 

excepția cazului în care tranzacția implică termeni de volum sau alte 

condiții comerciale negociate anterior. 

 
3. Prețul de vânzare al Produselor 

Prețul produselor este exprimat in moneda națională, LEU, și va fi 

specificat in Contractul de Vânzare, în Sumarul Comenzilor, respectiv 

va fi cel afișat pe website în cadrul Magazinului Online sau va fi afișat 

pe etichetele din cadrul magazinelor fizice ale Vânzătorului la 

momentul plasării comenzilor de către Cumpărători. 

Prețul Produselor afișate în rețeaua de magazine fizice, precum și în 

Magazinul Online va fi indicat pe etichetele acestora, respectiv pe 

website-ul www.sportisimo.ro. 

Prețul Produselor indicat pe www.sportisimo.ro este valabil în 

momentul plasării comenzii/încheierii Contractului. Vânzătorul își 

rezervă dreptul de a modifica prețurile  din Magazinul Online oricând 

înainte de trimiterea Sumarului Comenzii/încheierea Contractului. 

Vânzătorul poate oferi reduceri pentru Cumpărători în funcție de 

cantitatea/comanda de Produse și alte condiții de vânzare. Reducerile 

pot fi negociate intre parți sau pot face parte din cadrul unor campanii 

de vânzări promoționale desfășurate de vânzător la anumite intervale 

de timp.  

Reducerile care fac parte din campaniile de vânzări promoționale ale 

Vânzătorului, precum și condițiile acestora vor fi aduse la cunoștința 

Cumpărătorilor prin materiale promoționale instalate în cadrul 

magazinelor fizice și/sau prin secțiuni dedicate în cadrul Magazinului 

Online și/sau a Contractului de Vânzare. 

Acordarea unei reduceri la achiziția Produselor nu conferă 

Cumpărătorului dreptul la reduceri viitoare, cu excepția cazului în care 

acest lucru reiese din condițiile reducerilor din Magazinul Online sau 

cele desfășurate in magazinele fizice, în cadrul perioadelor de timp 

stabilite de Vânzător. 

Cumpărătorul este obligat să achite prețul de vânzare al Produselor 

conform comenzii efectuate, respectiv în condițiile Contractului de 

Vânzare (Sumarul Comenzii) încheiat si/sau conform facturii emise de 

Vânzător, prin metoda de plată aleasă: 

• la momentul livrării/recepției Produselor pentru plata prin 

ramburs/curier sau la magazinul Vânzătorului, produsele fiind 

predate doar ca urmare a plății prețului; 

• imediat după încheierea Contractului in cazul comenzilor on-

line prin E-shop, prin plata online; 

• imediat după încheierea Contractului in cazul comenzilor 

efectuate prin mijloace de comunicare la distanta prin transfer 

bancar, dar nu mai târziu de 5 zile de la comunicarea facturii 

fiscale; 

• la data stabilita prin Contract sau Sumarul Comenzii sau Factura 

Fiscala. 

Prețul de vânzare este considerat plătit doar atunci când întreaga 

sumă este primită în contul Vânzătorului sau achitată numerar/la 

casieria magazinului Vânzătorului – dacă este permis expres sau prin 

curier, în cazul plății ramburs. 

Prețul Produsului indicat pe adresa website-ului Magazinului Online 

reprezintă prețul final de achiziție (prețul pentru (i) livrare/transport 

și (ii) metoda de plată este indicat separat), incluzând toate taxele, 

impozitele etc., dacă nu este specificat altfel pe adresa Magazinului 

Online/Contract (de exemplu, costuri suplimentare pentru ambalare). 

Pentru produsele comandate de client prin intermediul unei metode 

de comunicare la distanta, costul livrării/transportului Produselor, 

metoda de plata și orice alte informații necesare referitoare la preț 

vor fi prevăzute de Sumarul Comenzii și se vor regăsi în Contractul de 

Vânzare. 

În cazul în care intervin modificări ale costurilor, precum creșterea 

salariilor, variațiile de preț din partea furnizorilor Sportisimo sau 

fluctuațiile cursului valutar, Vânzătorul își rezervă dreptul de a ajusta 

prețurile produselor în mod unilateral și proporțional după încheierea 

contractului. Noile prețuri vor fi fi valabile pentru orice noua 

înțelegere intre parți, și pentru contractele viitoare încheiate intre 

aceștia. Pentru claritate, preturile produselor valabile la data 

încheierii contractelor (indiferent de metoda) rămân valabile.  

Cumpărătorul este obligat să achite prețul Produselor în metoda 

aleasă, inclusiv prețul pentru metoda de livrare și plata Produselor 

selectată de el. Dacă metoda de plată aleasă nu este ramburs la livrare 

sau plata la casierie, sau altă metodă specific convenită în Contract, 

expedierea acestora către Cumpărător este condiționata de achitarea 

prețului Produselor, iar Vânzătorul este obligat să livreze Produsele 

doar după plata acestora. 

Dacă prețul Produselor sau costul transportului și metoda de plată 

specificate în Contract nu sunt achitate chiar și după notificarea 

Vânzătorului prin e-mail, în cazul cumpărăturilor prin intermediul 

Magazinului Online sau după primirea Sumarului Comenzii în cazul 

cumpărăturilor prin mijloace la distanta,  Contractul poate fi anulat 

unilateral de către Vânzător, fără compensații. 

 
4. Metoda de plată a Produselor 

Cumpărătorul este obligat să achite prețul de achiziție al Produselor, 

inclusiv costul livrarii și comisionul aferent de plată, și alte prețuri 

convenite, prin una dintre metodele de plată acceptate de Vânzător. 

Vânzătorul își rezervă dreptul de a oferi doar anumite metode de 

plată. Cumpărătorul nu are dreptul de a plăti prețul de achiziție 

(inclusiv costul de livrare și metoda de plată) prin alte metode (ex: 

mandate poștale sau numerar) decât cele oferite de Vânzător. 

Vânzătorul oferă în mod uzual următoarele metode de plată (care pot 

fi modificate fără actualizarea acestor CGV): 

• Ramburs – plată la primirea produselor, 

• Plată online prin sistemul de plată utilizat de Vânzător, 

• Transfer bancar la anumite bănci, 

• Plată la casieria magazinului, dacă este permis în mod 

explicit. 

Fiecare metodă de plată selectată de Cumpărător poate avea un cost 

adițional, pe care Cumpărătorul este obligat să-l achite împreună cu 

prețul Produselor. Costul metodei de plată este întotdeauna afișat pe 

Site, în momentul selectării acesteia și va fi prevăzut în Sumarul 

Comenzii sau în Contract. 

Cumpărătorul își suportă costurile proprii ale plății (comisioane 

bancare etc.). 

Datorită posibilelor modificări ale costurilor pentru metodele de plată 

oferite, acestea nu sunt actualizate în CGV, ci sunt afișate pe Site. 
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5. Locul de livrare al Produselor, dreptul de proprietate 

Locul de livrare al Produselor este adresa specificată de Cumpărător 

în Contract, in Sumarul Comenzii sau in formularul afișat de Magazinul 

Online pentru plasarea comenzii, după caz. Vânzătorul livrează 

produsele doar la adresele de livrare din Romania. În funcție de 

opțiunea Vânzătorului, produsele pot fi livrate și în afara României în 

anumite condiții stabilite de comun acord intre parți. Vânzătorul 

folosește transportatori convenționali pentru livrarea Produselor . 

Dacă Vânzătorul oferă posibilitatea de ridicare a Produselor dintr-un 

magazin specific, locul de livrare indicat în Contract este magazinul 

Vânzătorului indicat de Cumpărător in comanda. 

Dacă Produsele nu pot fi livrate din cauza unei erori din partea 

Cumpărătorului (neprezentare la adresa de livrare, adresă incorectă 

etc.), Cumpărătorul va suporta costurile de transport suplimentare 

sau de stocare, la prețul normal perceput de transportatorul 

respectiv. Produsele pot fi reținute de către Vânzător/transportator 

până la achitarea acestor costuri suplimentare. Dacă produsele nu pot 

fi livrate nici în urma unei încercări suplimentare de livrare și sunt 

returnate Vânzătorului, Contractul este anulat. Vânzătorul își poate 

compensa creanțele reprezentând costurile suportate pentru 

depozitarea și livrarea suplimentară a Produselor sau cu alte creanțe 

față de Cumpărător cu orice sume care ar trebui restituite 

Cumpărătorului, daca este cazul.   

Adresa de contact pentru Magazinul Online este: e-mail: 

(gabriel.moise@sportisimo.com si/sau eshop@sportisimo.ro). 

Dreptul de proprietate și riscul de pierdere a Produselor sunt 

transferate Cumpărătorului la momentul recepției acestora; dacă 

Cumpărătorul nu ridică Produsele la livrare (nu este la locație etc.), 

riscul de pierdere este transferat în momentul unei încercări de livrare 

nereușite. 

Dacă Vânzătorul permite ridicarea Produselor din magazinul său sau 

din alta locație (ex. depozit), dreptul de proprietate este transferat 

Cumpărătorului la ridicarea Produselor. În cazul întârzierii 

Cumpărătorului în preluarea Produselor, se aplică dispozițiile privind 

nerecepționarea Produselor de la transportator. 

În cazul în care Cumpărătorul comandă Produsele pentru o terță 

persoană (contract în beneficiul unui terț), această persoană 

dobândește drepturile asupra Produselor la momentul recepției (și 

devine astfel Cumpărătorul cu toate drepturile și obligațiile). Dacă 

terța persoană refuză Produsele, dreptul asupra acestora revine 

Cumpărătorului, iar Contractul rămâne valabil între Cumpărător și 

Vânzător. 

Dacă Cumpărătorul revinde produsele unei terțe părți, aceasta din 

urmă nu dobândește niciun drept asupra Vânzătorului. 

 
6. Termenul de livrare a Produselor 

Termenul de livrare începe să curgă din momentul încheierii 

Contractului – vezi punctul 3 al acestor CGV sau în termenul specificat 

în mod expres în Contract.  

Vânzătorul va face toate eforturile pentru ca Produsele să fie livrate în 

termenele specificate pe Site în funcție de opțiunea Cumpărătorului, 

dar nu pot fi excluse circumstanțe neprevăzute care ar putea 

împiedica Vânzătorul să livreze Produsele la termenul specificat. În 

acest caz, Vânzătorul se angajează să livreze produsele 

Cumpărătorului (dacă nu este convenit un termen mai lung) în cel 

mult 30 de zile.  

Indiferent de cauza, Cumpărătorul poate anula comanda sau rezilia, 

fără compensații, Contractul dacă Vânzătorul nu livrează produsele în 

termen de maxim 30 de zile de la data încheierii Contractului. 

Produsele sunt livrate prin metoda de livrare selectată de Cumpărător 

din opțiunile oferite de Vânzător pe Site-ul Vânzătorului, 

www.sportisimo.ro la secțiunea - Modalități de livrare. Vânzătorul are 

libertatea de a-și alege colaboratorii și furnizorii de servicii de 

transport în vederea livrării produselor către Cumpărători.  

Vânzătorul permite, de asemenea, ridicarea Produselor de la anumite 

magazine fizice în funcție de disponibilitatea stocurilor. 

Termenul de livrare poate fi prelungit proporțional în cazul în care 

întârzierea este cauzată de forță majoră sau de alte circumstanțe 

independente de Vânzător. 

Dacă Vânzătorul nu poate livra Produsele în termenele prevăzute în 

aceste CGV și dacă părțile nu ajung la un alt acord în termen de 5 zile 

lucrătoare, Cumpărătorul poate anula/rezilia Contractul, iar 

Vânzătorul poate de asemenea anula/rezilia Contractul, caz în care 

nicio parte nu va avea pretenții suplimentare față de cealaltă, cu 

excepția returnării plăților deja efectuate. 

 
7. Costurile de livrare a Produselor 

Costurile de livrare a Produselor sunt suportate de Cumpărător, cu 

excepția cazului în care se convine altfel prin Contract sau vânzarea 

nu presupune costuri de livrare.  

Costurile cu livrarea produselor comandate de Cumpărător vor fi 

prevăzute în formularul de comanda la momentul plasării comenzilor 

pe Site, în Sumarul Comenzii și in Contract. Dacă prețul de livrare nu 

este indicat în formularul de comanda de pe Site, nu este prevăzut de 

Sumarul Comenzii sau în Contract și nu se precizează faptul că livrarea 

este gratuită, Cumpărătorul este obligat să achite costurile de livrare 

obișnuite, având în vedere dimensiunea, greutatea și fragilitatea 

Produselor. 

Prețul livrării Produselor prin intermediul Magazinului Online poate 

varia în funcție de metoda de livrare selectată de Cumpărător. Prețul 

curent al livrării standard este indicat pe Site pentru fiecare metodă 

de livrare. Datorită posibilelor modificări ale prețurilor de livrare 

(determinate de transportatori), aceste prețuri nu sunt actualizate în 

CGV, ci întotdeauna pe Site. 

Cumpărătorul este obligat să achite costurile de livrare împreună cu 

prețul de achiziție al Produselor. 

 
8. Destinația produselor. Specificații convenite 

Vânzătorul furnizează Cumpărătorului Produsele în cantitatea, 

calitatea și specificațiile convenite prin Contract, în Sumarul Comenzii 

sau în formularul de comanda de pe Site. În utilizarea produselor 

Cumpărătorii vor tine seama de destinația produselor (echipament 

sportiv de recreere) și vor utiliza produsele cu respectarea 

instrucțiunilor de utilizare a acestora care se regăsesc pe Site-ul 

Vânzătorului, www.sportisimo.ro la secțiunea „Sfaturi”. 

Cumpărătorul înțelege că Vânzătorul furnizează Produse destinate 

utilizării recreative și, cu excepția cazurilor în care se specifică altfel, 

acestea nu sunt destinate uzului profesional. Caracteristicile 

Produselor reflectă utilizarea recreativă. Cumpărătorii iau la 

cunoștința de faptul că, Utilizarea în scop profesional sau într-un mod 

excesiv poate duce la uzura rapidă a Produselor, iar aceasta nu 

constituie un defect. 

Dacă nu este specificat modul de ambalare al Produselor, Vânzătorul 

le ambalează conform uzanțelor sau în mod adecvat pentru 
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conservarea și protecția acestora. Vânzătorul asigură, de asemenea, 

ambalarea corespunzătoare pentru transport. 

 
9. Recepția cantitativa si calitativa Indiferent daca produsele sunt 

livrate sau sunt ridicate personal de client, Cumpărătorul este obligat 

să verifice Produsele la momentul recepției si sa îl informeze pe 

Vânzător cu privire la neregularitățile constatate în termenele stabilite 

mai jos. 

Cumpărătorul este responsabil pentru verificarea dacă Produsele 

livrate sunt defecte, precum și pentru verificarea dacă acestea sunt 

potrivite pentru destinația dorită. Produsele defecte trebuie să fie 

puse la dispoziția Vânzătorului pentru examinări.  

Verificarea calitativa a Produselor achiziționate din magazinele fizice 

se face de către Cumpărător la momentul achiziționării produselor. 

Pentru produsele livrate, Cumpărătorul va face recepția calitativa intr-

un termen maxim de 5 zile lucrătoare, calculat de la data primirii 

Produselor. Notificarea privind lipsurile calitative ale Produselor se 

comunica in scris Vânzătorului, in termenul mai sus menționat și  

trebuie sa fie însoțită in mod obligatoriu de fotografii. 

Orice neconcordante cantitative, livrări neconforme, precum și/sau 

viciile evidente/aparente (care nu au nevoie de un control amănunțit) 

ale Produselor, precum defecte de fabricație, trebuie semnalate de 

către Cumpărător Vânzătorului, (i) verbal sau în scris la momentul 

achiziției produselor în cazul în care acestea sunt cumpărate sau 

ridicate direct din magazinele fizice ale Vânzătorului sau (ii) în scris, în 

termen de cel mult 3 zile lucrătoare de la livrarea produselor – data 

confirmării livrării produselor de către transportator. 

Nu sunt considerate defecte abaterile minore de culoare, design etc. 

Vânzătorul nu garantează fidelitatea completă a detaliilor vizuale ale 

Produselor afișate în cadrul Magazinului Online. 

Nerespectarea de către Cumpărător a acestei proceduri exonerează 

Vânzătorul de răspunderea pentru viciile aparente ale Produselor 

livrate, considerând-se faptul că Cumpărătorul a acceptat Produsele 

in cantitatea, tipul si caracteristicile menționate in Contract, in 

Sumarul Comenzii sau in formularul afișat de Magazinul Online, 

Cumpărătorul fiind obligat sa achite contravaloarea acestora, conform 

Contractului. 

 
10. Garanții.  

In cazul in care Produsele livrate sunt afectate de vicii aparente, părțile 

convin ca, in temeiul obligației de garanție, Vânzătorul sa înlocuiască 

produsele respective, in termen de 15 de zile lucrătoare de la 

momentul constatării acestora de către reprezentanții Vânzătorului, 

sub condiția îndeplinirii obligațiilor asumate conform prevederilor 

referitoare la recepția cantitativa si cu privire la viciile aparente. 

Totodată, orice lipsa cantitativa a produselor livrate către Cumpărător, 

precum și livrările incorecte vor fi remediate de Vânzător în termen 

de 15 zile lucrătoare de la momentul constatării acestora de către 

reprezentanții Vânzătorului sub condiția îndeplinirii obligațiilor 

asumate conform prevederilor referitoare la recepția cantitativa de la 

punctul 9 de mai sus. 

Existenta unor bunuri afectate de vicii, nu înlătură obligația 

Cumpărătorului de a recepționa celelalte bunuri livrate sau de a-si 

executa alte obligații asumate prin Contractul de Vânzare. Vânzătorul 

va înlocui/despăgubi doar bunurile neconforme. 

În cazul viciilor ascunse perioada de garanție este cea data de 

furnizorii și producătorii produselor comercializate de Vânzător. 

Pe perioada garanției, in cazul in care constata existenta unor vicii 

ascunse, Cumpărătorul este obligat sa comunice acest lucru, in scris, 

Vânzătorului, in termen de 3 zile lucrătoare de la data constatării 

acestora, sub sancțiunea pierderii garanției.  

Cumpărătorul înțelege faptul că, Vânzătorul nu datorează garanție 

contra viciilor pe care cumpărătorul le cunoștea la încheierea 

Contractului. 

Părțile exclud în mod expres aplicabilitate prevederilor privind 

garanțiile produselor prevăzute în legislația specifica protecției 

consumatorilor. 

Sportisimo nu oferă alte garanții sau garanții mai extinse asupra 

Produselor livrate decât cele oferite de proprii săi furnizori sau de 

fabricantul Produsului. Sportisimo garantează că Produsele sunt în 

conformitate cu legile și reglementările obligatorii în vigoare. 

 
11. Remedierea viciilor  

Pentru acordarea garanției privind îndreptarea viciilor ascunse ale 

produselor, intervenite în perioada de garanție este necesară 

respectarea de către Cumpărător a instrucțiunilor de 

folosire/întreținere și utilizare, a observațiilor sau a interdicțiilor 

menționate de producător. În situația în care produsele nu conțin 

instrucțiuni de folosire/întreținere, observații sau interdicții date de 

producător Cumpărătorul va trebui sa respecte minim informațiile 

publicate de vânzător Site-ul la secțiunea „Sfaturi”, în funcție de tipul 

produsului. 

Garanția pentru îndreptarea viciilor nu se aplică în cazul în care: 

• Cumpărătorul a utilizat necorespunzător Produsul (de exemplu, 

în scopuri pentru care nu a fost destinat); 

• În cazul inc are Cumpărătorul a intervenit în orice mod asupra 

produsului; 

• Cumpărătorul nu a ținut cont de instrucțiunile de utilizare ale 

produselor; 

• Produsul a fost vândut la un preț redus pentru un defect 

existent; 

• Orice alta folosire improprie/culpabila a produselor de către 

Cumpărător; 

• Cumpărătorul nu a încetat utilizarea Produsului pentru a 

preveni agravarea la momentul constatării viciului.  

In cazul in care Vânzătorul considera ca Produsele prezinta defecte și 

au fost îndeplinite toate condițiile privind termenul de garanție și nu 

exista o cauza exoneratoare de răspundere a Vânzătorului acesta are 

in mod exclusiv obligația, la libera sa alegere, fie: 

(i) sa înlăture defectele descoperite sau sa înlocuiască Produsele 

ori sa ramburseze valoarea acestora, fie 

(ii) sa reducă prețul sau sa anuleze respectivul contract, daca prețul 

nu a fost achitat deja de către Client 

Decizia privind alegerea metodei de remediere a viciilor ascunse va fi 

determinata exclusiv de Vânzător și va fi dispusa în funcție de 

gravitatea viciilor invocate de Vânzător și în funcție de posibilitățile și 

stocurile vânzătorului. 

Locul pentru depunerea cererilor de remediere – reclamații este 

adresa centrului de suport al Vânzătorului: eshop@sportisimo.ro 

trimiterea produsului pentru reclamație se face printr-un serviciu de 

curierat. Pentru accelerarea comunicării, se solicită Cumpărătorului 

să eticheteze coletul cu produse returnate ca „RECLAMAȚIE – e-shop/ 

Reclamație B2B” și să includă detalii de contact, în special adresa și 
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numărul de telefon. Vânzătorul nu preia colete neplătite sau trimise 

pe cheltuiala sa. 

Cumpărătorul trebuie să demonstreze la depunerea reclamației că 

Produsul a fost achiziționat de la Vânzător, prin prezentarea unui bon 

fiscal sau factura și că reclamația este formulată în termenul specificat 

mai sus. Cumpărătorul trebuie să furnizeze Vânzătorului un număr de 

telefon mobil și/sau e-mail de contact pentru informarea privind 

soluționarea reclamației. În lipsa acestor informații, Vânzătorul nu 

este obligat să accepte reclamația pentru soluționare. 

Pentru evaluarea și soluționarea defectelor, Cumpărătorul trebuie să 

returneze Produsul astfel încât acesta să poată fi examinat 

corespunzător. Vânzătorul nu este obligat să accepte produse pentru 

reclamație (i) dacă nu sunt returnate complet, cu toate părțile sau 

accesoriile, și (ii) dacă Produsul nu este curățat și uscat corespunzător, 

conform cerințelor generale de igienă și procedurilor standard. 

Vânzătorul sau un angajat autorizat va soluționa reclamația în termen 

de 30 de zile de la primirea acesteia, dacă nu a fost convenit un 

termen mai lung. Soluționarea reclamației se consideră completă în 

momentul în care Vânzătorul trimite notificarea privind rezolvarea 

reclamației pe telefonul mobil și/sau e-mailul de contact al 

Cumpărătorului. Notificarea va conține detalii despre rezolvarea 

reclamației, precum: produsul reparat/înlocuit este trimis către 

Cumpărător sau este disponibil pentru ridicare; s-a oferit o reducere 

Cumpărătorului, cu detalii despre cum va fi aplicată; sau că se reziliază 

Contractul și suma achitată de Cumpărător va fi returnată, inclusiv 

metoda de rambursare. 

Dacă Cumpărătorul nu ridică Produsul reparat sau înlocuit, Vânzătorul 

poate aplica taxe de depozitare, echivalente cu situația unui Produs 

nelivrat. 

Vânzătorul nu răspunde pentru daunele sau costurile suportate de 

Cumpărător decât în limitele responsabilității sale pentru defectele 

Produselor, astfel cum este prevăzut în aceste CGV. Vânzătorul nu este 

responsabil fata de Cumpărător în cazul revânzării de către acesta a  

produselor către terțe părți sau pentru sancțiunile și amenzile 

rezultate din utilizarea Produselor de către Cumpărător, cu excepția 

cazurilor în care Vânzătorul a fost vinovat de daune intenționat. De 

asemenea, Vânzătorul nu răspunde pentru costurile ocazionate de 

imposibilitatea temporară de utilizare a Produselor din cauza 

defectelor acestora. 

 
12. Protecția datelor personale 

Vânzătorul va procesa datele personale furnizate de Cumpărători la 

achiziția Produselor, iar Cumpărătorul consimte la această prelucrare 

a datelor și la utilizarea lor în scopurile descrise. Vânzătorul 

prelucrează datele în scopul (i) procesării și finalizării achiziției 

Produselor și obligațiilor aferente și (ii) pentru promovarea altor 

produse ale Vânzătorului și ale companiilor afiliate (în scopuri de 

marketing – campanii, organizarea de activități în cadrul programelor 

de fidelizară etc.). Vânzătorul poate comunica datele personale 

terților, în special în scopul gestionării și evidenței pentru Vânzător, 

pentru livrarea produselor (transportatori) și pentru reprezentanți 

terți ai Vânzătorului în contextul executării drepturilor și obligațiilor în 

legătură cu reclamațiile Cumpărătorului. 

Vânzătorul va gestiona aceste date în conformitate cu scopurile 

menționate, respectând toate dispozițiile legale aplicabile. 

Datele personale pot fi transferate către servere din afara Romaniei 

sau către sucursale sau companii de încredere din alte țări, care 

prelucrează informațiile personale. 

Pentru protecția datelor personale, Vânzătorul va utiliza toate 

mijloacele și măsurile adecvate și va solicita același lucru și de la toate 

terțele părți care prelucrează datele personale. 

Dacă Cumpărătorul are întrebări, comentarii sau preocupări legate de 

procesarea datelor personale, poate contacta oricând Vânzătorul. 

Cumpărătorul are dreptul să se adreseze Vânzătorului, în special în 

următoarele cazuri: (i) dacă nu dorește să mai fie contactat în viitor, 

(ii) dacă dorește să obțină informații despre datele sale personale 

prelucrate, (iii) dacă dorește să își corecteze, actualizeze, blocheze, 

șteargă sau elimine datele personale, (iv) dacă dorește să raporteze 

orice abuz al datelor sale personale. 

Vânzătorul informează Cumpărătorul că autoritatea de supraveghere 

în domeniul protecției datelor este Autoritatea Națională de 

Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, cu sediul în 

Bulevardul General Gheorghe Magheru 28-30, București 010336. 

 
13. Informații și modalități de contact pentru vânzările B2B 

Email b2b@sportisimo.com 

Adresa Bld. Timisoara 26, Et. 1, Sector 6, Bucuresti 

Website www.sportisimo.ro  

14. Dispoziții finale 

Având în vedere că aceste CGV se aplică vânzării Produselor către 

persoane juridice și nu consumatorilor, nu se aplică nicio prevedere 

legală privind vânzarea de Produse către consumatori sau vânzarea de 

Produse în comerț, ori prevederile care reglementează relația dintre 

antreprenor și consumator. 

Părțile exclud orice revendicări/drepturi legate de modificarea 

circumstanțelor apărute după încheierea Contractului. 

Aceste CGV intră în vigoare la data de 27.11.2024 și se aplică pe 

termen nelimitat. Vânzătorul are dreptul de a modifica aceste CGV, iar 

modificările devin aplicabile la data indicată în ele, fiind aplicabile 

Contractelor încheiate ulterior intrării lor în vigoare. 

Dacă este indicat în modificările CGV, acestea se aplică și pentru 

Contractele deja încheiate cu condiția să nu afecteze în mod negativ 

situația Cumpărătorului, în special având în vedere că Vânzătorul are 

nevoie ca regulile aplicabile să fie comune pentru toți Cumpărătorii 

săi, pentru a preveni discrepanțele nejustificate. Vânzătorul va publica 

modificările CGV (versiunea actualizată) în același mod în care publică 

aceste CGV, respectiv pe site-ul Vânzătorului. Cumpărătorul are 

dreptul de a informa Vânzătorul în orice mod (în special atunci când 

își exercită drepturile) că nu este de acord cu modificările CGV; în 

acest caz, între părți se aplică CGV în forma de la momentul încheierii 

Contractului. 

Pentru evitarea oricăror îndoieli, în cazul în care procesul de comandă 

durează mai mult timp, între părți se aplică CGV în versiunea valabilă 

la momentul încheierii Contractului. 

Cumpărătorul are dreptul de a solicita de la Vânzător orice versiune a 

CGV valabilă în perioada relației lor contractuale, dacă aceasta nu este 

publicată pe site-ul Vânzătorului. 

 


