CONDITII GENERALE DE VANZARE
PENTRU VANZAREA DE PRODUSE
CATRE PERSOANE JURIDICE
(Comert en-gros sau B2B)
Emise Tn conformitate cu dispozitiile Codului Civil Roman

1. Prevederi introductive

Compania Sportisimo Ro S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, sector 6,
Bulevardul Timisoara nr. 26, etaj 1, spatiul FO2-04A-E, Complex
comercial ,Plaza Romania”, avand CUIl 34185884, inregistrata in
Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr.
J40/2604/2015 (denumitd in ,Societatea” sau
,Vanzdtorul”), este o societate comerciala specializata in vanzarea de

continuare

produse sportive si accesorii conexe (denumite in continuare
,Produse”).

Prezentele conditii generale de vdnzare a Produselor (denumite n
continuare ,CGV/Conditii Generale”) stabilesc modalitatea de
desfasurare si executare a relatiilor comerciale catre Vanzator si
Cumpadratori profesionisti, persoane juridice care desfadsoara activitati
comerciale cu sau fdrd scop patrimonial precum societdtile
comerciale, asociatii, cluburi sportive, etc. (denumiti in continuare
,Cumpdrdtor/Cumpdarator B2B”). Aceste persoane vor fi considerate
Cumparatori B2B indiferent daca achizitioneaza Produsele pentru uz
propriu sau pentru revanzare sau alta utilizare ulterioara, prin
intermediul Magazinului Online sau prin reteaua de magazine fizice a
Vanzatorului.

Pentru a evita orice neclaritate, aplicarea prezentelor CGV (iar nu a
conditiilor generale destinate consumatorilor), va interveni ca urmare
a achizitionarii de cdtre Cumpdratori B2B a Produselor comercializate
de Vanzdtor, actionand in calitate de cumpdrdtor profesionist -
persoana juridicd (societate comerciala, asociatie, etc). Fiecare
Cumpdrator care achizitioneazad Produse prin intermediul Magazinului
Online in regim en-gros sau B2B, confirma prin plasarea comenzii ca
actioneazd exclusiv in aceasta calitate, si nu va putea fi considerat, in
mod rezonabil, un consumator — persoana fizica, astfel cum aceasta
calitate este definitd de legislatia specifica protectiei consumatorilor.
Cumpdratorii sunt informati ca termenii si conditiile pentru achizitia
Produselor prin orice mijloc destinat vanzarilor en-gros si B2B sunt
diferite de cele aplicabile consumatorilor.

Tntrucat Societatea permite achizitia Produselor si prin intermediul
comunicarii la distantd, inclusiv prin intermediul magazinului online
pe site-ul ce poate fi accesat la adresa: http://sportisimo.ro (denumit
n continuare ,,Magazinul Online” si/sau ,Site-ul”), prezentele CGV se
aplicd tuturor achizitiilor realizate de Cumparatori prin intermediul
oricaror astfel de mijloace.

Prin plasarea unei comenzi catre Vanzdtor, Cumpardtorii declara
faptul ca (i) renunta la aplicarea propriilor conditii de cumpdrare sau
vanzare a produselor, transmiterea conditiilor generale de cdtre
Cumparator nu presupune acceptarea acestora de cdtre Vanzator,
chiar daca Sportisimo nu afirma explicit ca le respinge (ii) recunosc
faptul ca au fost informati si au luat la cunostinta de continutul
prezentelor conditii si (i) accepta in mod neconditionat si integral
conditiile de vanzare cuprinse in prezentul document.

Viénzétorul isi rezervd dreptul de a modifica prezentele CGV fara o
notificare prealabild. Tn orice caz, contractele in derulare se vor
supune in continuare Conditiilor Generale asa cum acestea erau
valabile la momentul la care a fost incheiata vanzarea.

Conditiile Generale sunt comunicate oricand la solicitarea
Cumparatorului, la momentul plasdrii comenzilor prin intermediul E-
shopului (pas necesar in vederea finalizarii comenzii prin intermediul
Magazinului Online) si sunt intotdeauna disponibile prin intermediul
paginii de internet www.sportisimo.ro la sectiunea dedicata.

In situatia in care prevederile CGV sunt contrarii termenilor si
conditiilor asumate de Parti prin contractul de vanzare sau prin orice
alt acord scris, semnat si asumat corespunzator, vor prevala
prevederile contractului de vanzare si/sau a acordului scris, iar restul
CGV care nu sunt Tn mod implicit abrogate de respectivele conditii
esentiale vor fi pe deplin aplicabile intre parti.

2. Oferta de vanzare, incheierea contractului de vanzare si obiectul
acestuia

Raportul comercial dintre Cumpdratorii B2B si Vanzator presupune
incheierea unui contract de vanzare cumparare a produselor vandute
de Sportisimo (“Contractul de Vanzare“) in baza si in conformitate cu
prezentele CGV.

Contractul de Vanzare inseamna (i) conventia scrisa incheiata in
termenii si conditiile stabilite de catre parti in mod expres, a caror
prevederi, se completeaza cu prevederile prezentelor CGV, cu
exceptia cazului in care partile renunta in mod expres si in scris la
aplicarea acestora; (ii) acceptarea expresa a comenzii ferme a
Cumparatorului, de catre Vanzator si acceptare si aplicabilitatea
prevederilor prezentelor CGV.

Stabilirea tipului si caracteristicilor produselor si a cantitatii exacte de
Produse care fac obiectul comenzilor si/sau care sunt mentionate in
cadrul Contractelor de Vanzare si/sau actele aditionale/comenzile
confirmate intra exclusiv in sarcina Cumparatorului.

In functie de modalitate in care Cumpadrdtorii aleg sa efectueze
comenzile pentru cumpararea Produselor, Contractul de Vanzare este
incheiat astfel:

A. Pentru comenzile efectuate prin Magazinul Online, Contractul de
Vanzare intre Cumpdratorii B2B si Vanzdtor, se considera Tncheiat in

termenii si conditiile stabilite mai jos si ca urmare a acceptdrii de catre
Cumparatorii B2B a prezentelor CGV la momentul plasarii comenzilor.
Contractul de vanzare este incheiat in momentul in care:

e pentru platile online sau prin transfer bancar- Vanzatorul a
confirmat comanda printr-un mesaj e-mail trimis la adresa
indicatd de Cumpardtor in comanda, iar pretul Produselor a fost
achitat de catre Cumpardtor — sumele au fost incasate Tn contul
Vanzatorului, inclusiv eventualele taxe de livrare/transport si
pentru metoda de platd selectata.

e pentru platile ramburs sau pentru ridicarea din magazin -
Vanzatorul a confirmat comanda printr-un mesaj e-mail trimis
la adresa indicatd de Cumparator in comanda.

Pentru claritate, plasarea unei comenzi prin intermediul Magazinului
Online al Vanzatorului va fi considerata o validare a faptului ca (i)
prezentele CGV au fost studiate de cdtre Cumparatorii B2B; (ii) acestia
sunt intrutotul de acord ca raporturile contractuale cu Vanzatorul sa
fie guvernate de prevederile mentionate in cadrul contractului de
vanzare cumparare/comenzii confirmate si al CGV; (iii) le-a fost pus la
dispozitie si au analizat toate informatiile tehnice necesare in legatura
cu Produsele comandate, respectiv (iv) Produsele si materialele
comandate au fost corect identificate.

Astfel, Contractul de Vanzare intre Cumparator si Vanzdtor va avea ca
obiect Produsele comandate de Cumpardtorul care a completat in
mod individual informatiile necesare privind specificatiile Produselor



ce urmeaza a fi comandate (tip, mdrime, culoare etc.), modalitatea de
platd si de livrare a Produselor, datele Cumpadrdtorului si alte
informatii necesare, conform formularului afisat de Eshop pentru
plasarea comenzii. Cumparatorul are obligatia si dreptul de a verifica
informatiile completate si, daca este necesar, sa le modifice, utilizand
acelasi mod n care au fost introduse. Dupa confirmarea/trimiterea
comenzii, informatiile nu mai pot fi modificate.

Daca oferta Produselor din cadrul Magazinului Online indica faptul ca
Produsul nu este disponibil, este in afara stocului sau este disponibil
la cerere, contractul de vanzare va fi considerat incheiat doar in
momentul in care Vanzatorul confirmad disponibilitatea Produsului, iar
Cumparatorul nu anuleaza comanda in termen de 24 de ore de la
primirea confirmarii.

Cumparatorul recunoaste ca, din cauza actualizarii periodice a
informatiilor pe site-ul Eshopului si din cauza eventualelor vanzari in
magazine, produsele comandate de Cumpardtor pot fi deja epuizate
(desi in Magazinul Online inca apar ca fiind disponibile). in acest caz,
Vanzatorul va informa fara intarziere Cumparatorul dupa ce constata
aceasta situatie. Daca partile nu se inteleg in termen de 5 zile
lucratoare cu privire la prelungirea termenului comenzii sau alte
modificari ale comenzii, Contractul de Vanzare inceteazad, partile sunt
repuse in situatia anterioara incheierii Contractului de Vanzare, iar
nicio parte nu poate cere despagubiri de la cealalta parte.

Vanzatorul are dreptul, in functie de natura tranzactiei (cantitate,
pret, costuri de transport, distanta etc.), sa solicite Cumparatorului
autorizarea/confirmarea comenzii prin alte mijloace, de exemplu
telefonic sau in scris. Dacd Cumparatorul refuzda sa autorizeze
comanda in modul solicitat, comanda va fi considerata nefinalizata si
Contractul de Vanzare nu va fi considerat drept incheiat.

B. Pentru comenzile efectuate prin mijloace de comunicare la
distanta (telefon, email, internet, etc) Vanzatorul permite incheierea

Contractului de Vanzare si prin alte mijloace de comunicare la distanta
decat prin intermediul Site-ului.

Pentru  plasarea de comenzi prin intermediul mijloacelor de
comunicare la distanta, Cumparatorii pot folosi informatiile de contact
indicate la art. 12 din prezentul document.

Pentru a fi valabila, comanda plasata de Cumpdrator va contine cel
putin urmatoarele elemente:

- datele de identificare ale Cumparatorului (denumirea comerciala,
Cod Unic de Identificare- CUI, numarul de Tnregistrare in Registrul
Comertului);

- codul de Produs sau denumirea produselor, astfel cum acestea

www.sportisimo.ro
cataloagelor prezentate de Vanzadtor;
- cantitatea, culoarea, si

sunt indicate pe site-ul sau conform
dimensiunile sau alte caracteristici
esentiale pentru individualizarea fiecdrui Produs;
- Pretul pentru fiecare produs si valoarea totala a comenzii si/sau
anexei/actului aditional;
- termen de livrare (exprimat in zile/luni/ani sau data fixa);
- conditia comerciala/Modalitatea de plata;
- Adresa de livrare a comenzii.
Ca urmare a plasdrii unei comenzi de catre Cumpadratori prin utilizarea
mijloacelor la distanta, Contractul de vanzare se incheie in oricare
dintre urmdtoarele momente:
La momentul la care Cumpadrdtorul confirma sumarul comenzii
trimis de Vanzator care va contine prevederile esentiale ale

Contractului (minim: tipul produselor, cantitate, pret, modalitate si
termen de livrare) (,Sumarul Comenzii”). Vanzatorul va trimite

Cumparatorului Sumarul Comenzii prin corespondenta electronica
sau alte mijloace de comunicare la distanta agreate cu
Cumparatorul.

Pana la confirmare, Cumpdratorul poate oricand modifica comanda
efectuata initial, modificarile fiind cuprinse in Sumarul Comenzii
actualizat ce va fi transmis de citre Vanzitor. in cazul in care
Cumparatorul doreste modificarea comenzii dupd ce acesta din
urma a confirmat Sumarul Comenzii transmis de Vanzator,
Vanzdtorul va putea sa ii transmita Cumparatorului un nou Sumar
actualizat al Comenzii sale completate sau dupa caz modificate, care
va trebui confirmat de Cumparator.

In termen de 24 ore de la trimiterea Sumarului Comenzii de catre

Vanzator, daca Cumpardtorul nu confirma Sumarul Comenzii si nu
refuza/nu solicita modificarea Sumarului Comenzii, respectiv nu
informeazd Vanzatorul cu privire la retragerea sau modificarea
conditiilor agreate prin oricare din modalitatile de contact stabilite
de comun acord, sau prevdzute la art. 12 (Acceptare Tacita).

La_momentul la care Cumpardtorul plateste factura emisa de

Vanzitor Tn acest sens pentru produsele comandate. Th acest caz,
Vanzdtorul este obligat sa expedieze produsele achitate catre
Cumpdrator chiar si in lipsa transmiterii/confirmarii Sumarului
Comenzii atat timp cat Cumpadratorul a achitat factura emisa de
Vanzdtor, Contractul de vanzare considerdnd-se Incheiat la
momentul achitdrii pretului si pentru produsele cuprinse Tn factura
achitata.
Totodata, Expedierea catre Cumparator a oricarei comenzi confirmate
de Vanzator si/sau semnarea contractului de vanzare cumparare va fi
considerata o validare a faptului ca faptului ca (i) prezentele CGV au
fost studiate de catre Cumparatorii B2B; (ii) ca acestia sunt intrutotul
de acord ca raporturile contractuale cu Vanzatorul sa fie guvernate de
de
cumpdrare/comenzii confirmate si al CGV; (iii) ca le-a fost pus la

prevederile mentionate in cadrul contractului vanzare
dispozitie si au analizat toate informatiile tehnice necesare in legatura
cu Produsele comandate si ca (iv) Produsele si materialele comandate
au fost corect identificate.

Vanzatorul nu este responsabil daca Cumpdratorul nu primeste
corespondenta electronicd aferentd sau produsele comandate, n
cazul in care acestea au fost livrate la adresa indicata de Cumpadrator,
dar livrarea este acceptata/refuzata de o terta parte. Vanzatorul nu
poate verifica si nu este obligat sd verifice corectitudinea informatiilor
furnizate de Cumparator in comanda. Cumparatorul este responsabil
pentru acuratetea datelor completate si isi asuma toate riscurile
asociate cu acestea.

Vanzatorul poate utiliza mijloace tehnice/digitale pentru a preveni
completarea automatd (nu umana) a formularelor de comanda.

C. Pentru cumpararea Produselor direct din reteaua de magazine a

Vanzdtorului

Tn cazul achizitiilor din reteaua de magazine fizice ale Vanzitorului,
contractul de vanzare se considerd incheiat in momentul in care
Cumparatorul B2B finalizeaza procesul de platd si primeste produsele,
indiferent de modul de plata (cash sau prin alte metode de platd
comerciald). Acest act de achizitie reprezintd acceptarea explicita a
termenilor si conditiilor ai prezentelor CGV, care vor fi afisate sau
disponibile la momentul cumpardrii.

Sportisimo specificd faptul ca orice achizitie efectuata de un client
B2B va fi tratata conform politicii de vanzare B2B si nu a politicilor
pentru consumatori.



Conform prezentelor CGV, Cumpdrdtorii B2B care achizitioneaza
produsele Vanzatorului din lantul de magazine fizice al acestuia, fsi
asuma responsabilitatea utilizarii comerciale a produsului si a
conditiilor de garantie specifice, aplicabile in relatiile B2B.

Pentru claritate, pentru Cumpdratorii B2B care achizitioneaza fizic din
magazin, nu este necesara intocmirea unui contract suplimentar, cu
exceptia cazului in care tranzactia implica termeni de volum sau alte
conditii comerciale negociate anterior.

3. Pretul de vanzare al Produselor
Pretul produselor este exprimat in moneda nationald, LEU, si va fi
specificat in Contractul de Vanzare, in Sumarul Comenzilor, respectiv
va fi cel afisat pe website in cadrul Magazinului Online sau va fi afisat
pe etichetele din cadrul magazinelor fizice ale Vanzatorului la
momentul plasarii comenzilor de cdtre Cumparatori.
Pretul Produselor afisate in reteaua de magazine fizice, precum si in
Magazinul Online va fi indicat pe etichetele acestora, respectiv pe
website-ul www.sportisimo.ro.
Pretul Produselor indicat pe www.sportisimo.ro este valabil in
momentul plasdrii comenzii/incheierii Contractului. Vanzatorul fsi
rezerva dreptul de a modifica preturile din Magazinul Online oricand
fnainte de trimiterea Sumarului Comenzii/incheierea Contractului.
Vanzatorul poate oferi reduceri pentru Cumparatori in functie de
cantitatea/comanda de Produse si alte conditii de vanzare. Reducerile
pot fi negociate intre parti sau pot face parte din cadrul unor campanii
de vanzari promotionale desfasurate de vanzator la anumite intervale
de timp.
Reducerile care fac parte din campaniile de vanzari promotionale ale
Vanzatorului, precum si conditiile acestora vor fi aduse la cunostinta
Cumparatorilor prin materiale promotionale instalate in cadrul
magazinelor fizice si/sau prin sectiuni dedicate in cadrul Magazinului
Online si/sau a Contractului de Vanzare.
Acordarea unei reduceri la achizitia Produselor nu conferd
Cumpdratorului dreptul la reduceri viitoare, cu exceptia cazuluiin care
acest lucru reiese din conditiile reducerilor din Magazinul Online sau
cele desfdsurate in magazinele fizice, in cadrul perioadelor de timp
stabilite de Vanzator.
Cumparatorul este obligat sa achite pretul de vanzare al Produselor
conform comenzii efectuate, respectiv in conditiile Contractului de
Vanzare (Sumarul Comenzii) incheiat si/sau conform facturii emise de
Vanzator, prin metoda de plata aleasa:

e |a_momentul livrérii/receptiei Produselor pentru plata prin

ramburs/curier sau la magazinul Vanzatorului, produsele fiind

predate doar ca urmare a platii pretului;

e imediat dupa incheierea Contractului in cazul comenzilor on-
line prin E-shop, prin plata online;

o imediat dupd incheierea Contractului in cazul comenzilor

efectuate prin mijloace de comunicare la distanta prin transfer
bancar, dar nu mai tarziu de 5 zile de la comunicarea facturii
fiscale;

e |a data stabilita prin Contract sau Sumarul Comenzii sau Factura

Fiscala.
Pretul de vanzare este considerat pldtit doar atunci cdnd intreaga
suma este primita in contul Vanzatorului sau achitata numerar/la
casieria magazinului Vanzatorului — daca este permis expres sau prin
curier, in cazul platii ramburs.

Pretul Produsului indicat pe adresa website-ului Magazinului Online
reprezinta pretul final de achizitie (pretul pentru (i) livrare/transport
si (ii) metoda de platd este indicat separat), incluzand toate taxele,
impozitele etc., daca nu este specificat altfel pe adresa Magazinului
Online/Contract (de exemplu, costuri suplimentare pentru ambalare).
Pentru produsele comandate de client prin intermediul unei metode
de comunicare la distanta, costul livrarii/transportului Produselor,
metoda de plata si orice alte informatii necesare referitoare la pret
vor fi prevazute de Sumarul Comenzii si se vor regdsi in Contractul de
Vanzare.

n cazul in care intervin modificdri ale costurilor, precum cresterea
salariilor, variatiile de pret din partea furnizorilor Sportisimo sau
fluctuatiile cursului valutar, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a ajusta
preturile produselor in mod unilateral si proportional dupd incheierea
contractului. Noile preturi vor fi fi valabile pentru orice noua
intelegere intre parti, si pentru contractele viitoare incheiate intre
acestia. Pentru claritate, preturile produselor valabile la data
incheierii contractelor (indiferent de metoda) raman valabile.
Cumparatorul este obligat sd achite pretul Produselor in metoda
aleasd, inclusiv pretul pentru metoda de livrare si plata Produselor
selectatd de el. Daca metoda de plata aleasa nu este ramburs la livrare
sau plata la casierie, sau altd metoda specific convenita in Contract,
expedierea acestora catre Cumparator este conditionata de achitarea
pretului Produselor, iar Vanzatorul este obligat sa livreze Produsele
doar dupa plata acestora.

Daca pretul Produselor sau costul transportului si metoda de plata
specificate Tn Contract nu sunt achitate chiar si dupa notificarea
Vanzatorului prin e-mail, in cazul cumparaturilor prin intermediul
Magazinului Online sau dupd primirea Sumarului Comenzii in cazul
cumparaturilor prin mijloace la distanta, Contractul poate fi anulat
unilateral de cdtre Vanzator, fard compensatii.

4, Metoda de plata a Produselor
Cumpadratorul este obligat sa achite pretul de achizitie al Produselor,
inclusiv costul livrarii si comisionul aferent de platd, si alte preturi
convenite, prin una dintre metodele de platd acceptate de Vanzator.
Vanzatorul Tsi rezerva dreptul de a oferi doar anumite metode de
platd. Cumparatorul nu are dreptul de a plati pretul de achizitie
(inclusiv costul de livrare si metoda de plata) prin alte metode (ex:
mandate postale sau numerar) decat cele oferite de Vanzator.
Vanzatorul oferd in mod uzual urmatoarele metode de plata (care pot
fi modificate fara actualizarea acestor CGV):

e  Ramburs — plata la primirea produselor,

®  Platd online prin sistemul de platd utilizat de Vanzator,

e  Transfer bancar la anumite banci,

e Platd la casieria magazinului, daca este permis in mod

explicit.

Fiecare metoda de plata selectata de Cumparator poate avea un cost
aditional, pe care Cumparatorul este obligat sa-I achite impreuna cu
pretul Produselor. Costul metodei de platd este intotdeauna afisat pe
Site, Tn momentul selectarii acesteia si va fi prevazut in Sumarul
Comenzii sau in Contract.
Cumpadratorul Tsi suporta costurile proprii ale platii (comisioane
bancare etc.).
Datoritd posibilelor modificari ale costurilor pentru metodele de plata
oferite, acestea nu sunt actualizate in CGV, ci sunt afisate pe Site.



5. Locul de livrare al Produselor, dreptul de proprietate

Locul de livrare al Produselor este adresa specificata de Cumparator
in Contract, in Sumarul Comenzii sau in formularul afisat de Magazinul
Online pentru plasarea comenzii, dupa caz. Vanzatorul livreaza
produsele doar la adresele de livrare din Romania. in functie de
optiunea Vanzatorului, produsele pot fi livrate si in afara Romaniei in
anumite conditii stabilite de comun acord intre parti. Vanzatorul
foloseste transportatori conventionali pentru livrarea Produselor .
Daca Vanzatorul ofera posibilitatea de ridicare a Produselor dintr-un
magazin specific, locul de livrare indicat n Contract este magazinul
Vanzatorului indicat de Cumparator in comanda.

Dacéd Produsele nu pot fi livrate din cauza unei erori din partea
Cumparatorului (neprezentare la adresa de livrare, adresa incorecta
etc.), Cumparatorul va suporta costurile de transport suplimentare
sau de stocare, la pretul normal perceput de transportatorul
respectiv. Produsele pot fi retinute de catre Vanzdtor/transportator
pana la achitarea acestor costuri suplimentare. Daca produsele nu pot
fi livrate nici in urma unei incercdri suplimentare de livrare si sunt
returnate Vanzatorului, Contractul este anulat. Vanzatorul isi poate
compensa creantele reprezentand costurile suportate pentru
depozitarea si livrarea suplimentara a Produselor sau cu alte creante
fata de Cumpadrator cu orice sume care ar trebui restituite
Cumparatorului, daca este cazul.

Adresa de contact pentru Magazinul Online este: e-mail:
(gabriel.moise@sportisimo.com si/sau eshop@sportisimo.ro).

Dreptul de proprietate si riscul de pierdere a Produselor sunt
transferate Cumparatorului la momentul receptiei acestora; dacd
Cumpdratorul nu ridica Produsele la livrare (nu este la locatie etc.),
riscul de pierdere este transferat in momentul uneiincercari de livrare
nereusite.

Dacd Vanzatorul permite ridicarea Produselor din magazinul sau sau
din alta locatie (ex. depozit), dreptul de proprietate este transferat
Cumpérdtorului la ridicarea Produselor. in cazul intarzierii
Cumpdratorului Tn preluarea Produselor, se aplicd dispozitiile privind
nereceptionarea Produselor de la transportator.

n cazul In care Cumpardtorul comand3 Produsele pentru o tertd
persoana (contract in beneficiul unui tert), aceasta persoand
dobéandeste drepturile asupra Produselor la momentul receptiei (si
devine astfel Cumpardtorul cu toate drepturile si obligatiile). Daca
terta persoana refuza Produsele, dreptul asupra acestora revine
Cumpdratorului, iar Contractul rdmane valabil intre Cumparator si
Vanzator.

Daca Cumparatorul revinde produsele unei terte parti, aceasta din
urmad nu dobandeste niciun drept asupra Vanzatorului.

6. Termenul de livrare a Produselor

Termenul de livrare incepe sa curgd din momentul ncheierii
Contractului —vezi punctul 3 al acestor CGV sau in termenul specificat
in mod expres in Contract.

Vanzatorul va face toate eforturile pentru ca Produsele sa fie livrate in
termenele specificate pe Site in functie de optiunea Cumparatorului,
dar nu pot fi excluse circumstante neprevazute care ar putea
impiedica Vanzatorul s3 livreze Produsele la termenul specificat. in
acest caz, Vanzatorul se angajeaza sd livreze produsele
Cumpdratorului (daca nu este convenit un termen mai lung) in cel

mult 30 de zile.

Indiferent de cauza, Cumparatorul poate anula comanda sau rezilia,
fard compensatii, Contractul dacd Vanzatorul nu livreaza produsele n
termen de maxim 30 de zile de la data incheierii Contractului.
Produsele sunt livrate prin metoda de livrare selectata de Cumparator
din optiunile oferite de Vanzator pe Site-ul Vanzatorului,
www.sportisimo.ro la sectiunea- Modalitati de livrare. Vanzatorul are
libertatea de a-si alege colaboratorii si furnizorii de servicii de
transport in vederea livrarii produselor catre Cumparatori.
Vanzatorul permite, de asemenea, ridicarea Produselor de la anumite
magazine fizice in functie de disponibilitatea stocurilor.

Termenul de livrare poate fi prelungit proportional in cazul in care
intarzierea este cauzata de fortd majora sau de alte circumstante
independente de Vanzdtor.

Daca Vanzatorul nu poate livra Produsele in termenele prevazute in
aceste CGV si daca partile nu ajung la un alt acord in termen de 5 zile
lucrdtoare, Cumpdratorul poate anula/rezilia Contractul, iar
Vanzatorul poate de asemenea anula/rezilia Contractul, caz in care
nicio parte nu va avea pretentii suplimentare fatd de cealaltd, cu
exceptia returnarii platilor deja efectuate.

7. Costurile de livrare a Produselor

Costurile de livrare a Produselor sunt suportate de Cumpardtor, cu
exceptia cazului Tn care se convine altfel prin Contract sau vanzarea
nu presupune costuri de livrare.

Costurile cu livrarea produselor comandate de Cumpdrator vor fi
prevazute in formularul de comanda la momentul plasarii comenzilor
pe Site, in Sumarul Comenzii si in Contract. Daca pretul de livrare nu
este indicat in formularul de comanda de pe Site, nu este prevazut de
Sumarul Comenzii sau in Contract si nu se precizeaza faptul ca livrarea
este gratuita, Cumpdratorul este obligat sa achite costurile de livrare
obisnuite, avand in vedere dimensiunea, greutatea si fragilitatea
Produselor.

Pretul livrarii Produselor prin intermediul Magazinului Online poate
varia Tn functie de metoda de livrare selectata de Cumpardtor. Pretul
curent al livrarii standard este indicat pe Site pentru fiecare metoda
de livrare. Datorita posibilelor modificdri ale preturilor de livrare
(determinate de transportatori), aceste preturi nu sunt actualizate n
CGYV, ci intotdeauna pe Site.

Cumparatorul este obligat sa achite costurile de livrare impreuna cu
pretul de achizitie al Produselor.

8. Destinatia produselor. Specificatii convenite

Vanzatorul furnizeaza Cumpdratorului Produsele Tn cantitatea,
calitatea si specificatiile convenite prin Contract, in Sumarul Comenzii
sau Tn formularul de comanda de pe Site. in utilizarea produselor
Cumparatorii vor tine seama de destinatia produselor (echipament
sportiv de recreere) si vor utiliza produsele cu respectarea
instructiunilor de utilizare a acestora care se regdsesc pe Site-ul
Vanzatorului, www.sportisimo.ro la sectiunea ,Sfaturi”.
Cumparatorul intelege cd Vanzdtorul furnizeaza Produse destinate
utilizarii recreative si, cu exceptia cazurilor in care se specifica altfel,
acestea nu sunt destinate uzului profesional. Caracteristicile
Produselor reflectd utilizarea recreativa. Cumparatorii iau la
cunostinta de faptul ca, Utilizarea Tn scop profesional sau intr-un mod
excesiv poate duce la uzura rapida a Produselor, iar aceasta nu
constituie un defect.

Daca nu este specificat modul de ambalare al Produselor, Vanzatorul
le ambaleaza conform uzantelor sau in mod adecvat pentru



conservarea si protectia acestora. Vanzatorul asigura, de asemenea,
ambalarea corespunzatoare pentru transport.

9. Receptia cantitativa si calitativa Indiferent daca produsele sunt
livrate sau sunt ridicate personal de client, Cumpadrdtorul este obligat
sa verifice Produsele la momentul receptiei si sa il informeze pe
Vanzator cu privire la neregularitatile constatate in termenele stabilite
mai jos.

Cumparatorul este responsabil pentru verificarea daca Produsele
livrate sunt defecte, precum si pentru verificarea daca acestea sunt
potrivite pentru destinatia doritd. Produsele defecte trebuie sa fie
puse la dispozitia Vanzatorului pentru examinari.

Verificarea calitativa a Produselor achizitionate din magazinele fizice
se face de cdtre Cumparator la momentul achizitionarii produselor.
Pentru produsele livrate, Cumparatorul va face receptia calitativa intr-
un termen maxim de 5 zile lucrdtoare, calculat de la data primirii
Produselor. Notificarea privind lipsurile calitative ale Produselor se
comunica in scris Vanzatorului, in termenul mai sus mentionat si
trebuie sa fie insotitd in mod obligatoriu de fotografii.

Orice neconcordante cantitative, livrari neconforme, precum si/sau
viciile evidente/aparente (care nu au nevoie de un control amanuntit)
ale Produselor, precum defecte de fabricatie, trebuie semnalate de
catre Cumpadrator Vanzatorului, (i) verbal sau n scris la momentul
achizitiei produselor Tn cazul in care acestea sunt cumparate sau
ridicate direct din magazinele fizice ale Vanzatorului sau (ii) in scris, in
termen de cel mult 3 zile lucrdtoare de la livrarea produselor — data
confirmarii livrarii produselor de catre transportator.

Nu sunt considerate defecte abaterile minore de culoare, design etc.
Vanzatorul nu garanteaza fidelitatea completa a detaliilor vizuale ale
Produselor afisate Tn cadrul Magazinului Online.

Nerespectarea de cdtre Cumpadrdtor a acestei proceduri exonereaza
Vanzatorul de raspunderea pentru viciile aparente ale Produselor
livrate, considerand-se faptul ca Cumpardtorul a acceptat Produsele
in cantitatea, tipul si caracteristicile mentionate in Contract, in
Sumarul Comenzii sau in formularul afisat de Magazinul Online,
Cumparatorul fiind obligat sa achite contravaloarea acestora, conform
Contractului.

10. Garantii.

In cazul in care Produsele livrate sunt afectate de vicii aparente, pdrtile
convin ca, in temeiul obligatiei de garantie, Vanzatorul sa inlocuiasca
produsele respective, in termen de 15 de zile lucratoare de la
momentul constatarii acestora de catre reprezentantii Vanzatorului,
sub conditia Indeplinirii obligatiilor asumate conform prevederilor
referitoare la receptia cantitativa si cu privire la viciile aparente.
Totodata, orice lipsa cantitativa a produselor livrate catre Cumpardtor,
precum si livrarile incorecte vor fi remediate de Vanzdtor in termen
de 15 zile lucrdtoare de la momentul constatarii acestora de catre
reprezentantii  Vanzatorului sub conditia indeplinirii obligatiilor
asumate conform prevederilor referitoare la receptia cantitativa de la
punctul 9 de mai sus.

Existenta unor bunuri afectate de vicii, nu finlatura obligatia
Cumparatorului de a receptiona celelalte bunuri livrate sau de a-si
executa alte obligatii asumate prin Contractul de Vanzare. Vanzatorul
va inlocui/despagubi doar bunurile neconforme.

in cazul viciilor ascunse perioada de garantie este cea data de
furnizorii si producatorii produselor comercializate de Vanzator.

Pe perioada garantiei, in cazul in care constata existenta unor vicii
ascunse, Cumparatorul este obligat sa comunice acest lucru, in scris,
Vanzatorului, in termen de 3 zile lucrdtoare de la data constatarii
acestora, sub sanctiunea pierderii garantiei.

Cumparatorul ntelege faptul ca, Vanzdtorul nu datoreazd garantie
contra viciilor pe care cumparatorul le cunostea la incheierea
Contractului.

Partile exclud in mod expres aplicabilitate prevederilor privind
garantiile produselor prevazute in legislatia specifica protectiei
consumatorilor.

Sportisimo nu oferd alte garantii sau garantii mai extinse asupra
Produselor livrate decat cele oferite de proprii sai furnizori sau de
fabricantul Produsului. Sportisimo garanteaza ca Produsele sunt n
conformitate cu legile si reglementarile obligatorii in vigoare.

11. Remedierea viciilor
Pentru acordarea garantiei privind indreptarea viciilor ascunse ale
produselor, intervenite in perioada de garantie este necesara
respectarea de catre Cumpdrator a instructiunilor de
folosire/intretinere si utilizare, a observatiilor sau a interdictiilor
mentionate de producitor. Tn situatia in care produsele nu contin
instructiuni de folosire/intretinere, observatii sau interdictii date de
producator Cumpadratorul va trebui sa respecte minim informatiile
publicate de vanzator Site-ul la sectiunea ,Sfaturi”, in functie de tipul
produsului.
Garantia pentru indreptarea viciilor nu se aplica in cazul in care:
e Cumpdratorul a utilizat necorespunzator Produsul (de exemplu,
n scopuri pentru care nu a fost destinat);
e 1n cazul inc are Cumpéritorul a intervenit in orice mod asupra
produsului;
e Cumpdratorul nu a tinut cont de instructiunile de utilizare ale
produselor;
e Produsul a fost vandut la un pret redus pentru un defect
existent;
e Orice alta folosire improprie/culpabila a produselor de catre
Cumparator;
e (Cumpardtorul nu a incetat utilizarea Produsului pentru a
preveni agravarea la momentul constatarii viciului.
In cazul in care Vanzdtorul considera ca Produsele prezinta defecte si
au fost indeplinite toate conditiile privind termenul de garantie si nu
exista o0 cauza exoneratoare de rdspundere a Vanzatorului acesta are
in mod exclusiv obligatia, la libera sa alegere, fie:
(i) sainlature defectele descoperite sau sa Tnlocuiasca Produsele
ori sa ramburseze valoarea acestora, fie
(ii) sareduca pretul sau sa anuleze respectivul contract, daca pretul
nu a fost achitat deja de catre Client
Decizia privind alegerea metodei de remediere a viciilor ascunse va fi
determinata exclusiv de Vanzator si va fi dispusa in functie de
gravitatea viciilor invocate de Vanzator si in functie de posibilitatile si
stocurile vanzatorului.
Locul pentru depunerea cererilor de remediere — reclamatii este
adresa centrului de suport al Vanzatorului: eshop@sportisimo.ro

trimiterea produsului pentru reclamatie se face printr-un serviciu de
curierat. Pentru accelerarea comunicarii, se solicitda Cumpardtorului
sa eticheteze coletul cu produse returnate ca ,RECLAMATIE — e-shop/
Reclamatie B2B” si sd includa detalii de contact, in special adresa si



numarul de telefon. Vanzatorul nu preia colete neplatite sau trimise
pe cheltuiala sa.

Cumparatorul trebuie sd demonstreze la depunerea reclamatiei ca
Produsul a fost achizitionat de la Vanzator, prin prezentarea unui bon
fiscal sau factura si ca reclamatia este formulata in termenul specificat
mai sus. Cumpadratorul trebuie sd furnizeze Vanzatorului un numar de
telefon mobil si/sau e-mail de contact pentru informarea privind
solutionarea reclamatiei. Tn lipsa acestor informatii, Vanzatorul nu
este obligat sa accepte reclamatia pentru solutionare.

Pentru evaluarea si solutionarea defectelor, Cumpdratorul trebuie sa
returneze Produsul astfel incat acesta sa poatd fi examinat
corespunzdtor. Vanzatorul nu este obligat sa accepte produse pentru
reclamatie (i) daca nu sunt returnate complet, cu toate partile sau
accesoriile, si (ii) dacd Produsul nu este curatat si uscat corespunzator,
conform cerintelor generale de igiena si procedurilor standard.
Vanzatorul sau un angajat autorizat va solutiona reclamatia n termen
de 30 de zile de la primirea acesteia, dacd nu a fost convenit un
termen mai lung. Solutionarea reclamatiei se considera completa in
momentul Tn care Vanzatorul trimite notificarea privind rezolvarea
reclamatiei pe telefonul mobil si/sau e-mailul de contact al
Cumparatorului. Notificarea va contine detalii despre rezolvarea
reclamatiei, precum: produsul reparat/inlocuit este trimis catre
Cumparator sau este disponibil pentru ridicare; s-a oferit o reducere
Cumparatorului, cu detalii despre cum va fi aplicata; sau cd se reziliaza
Contractul si suma achitatd de Cumpardtor va fi returnata, inclusiv
metoda de rambursare.

Daca Cumparatorul nu ridica Produsul reparat sau inlocuit, Vanzatorul
poate aplica taxe de depozitare, echivalente cu situatia unui Produs
nelivrat.

Vanzatorul nu raspunde pentru daunele sau costurile suportate de
Cumpdrator decat in limitele responsabilitatii sale pentru defectele
Produselor, astfel cum este prevazut in aceste CGV. Vanzatorul nu este
responsabil fata de Cumparator in cazul revanzarii de cdtre acesta a
produselor catre terte parti sau pentru sanctiunile si amenzile
rezultate din utilizarea Produselor de cdtre Cumpadrator, cu exceptia
cazurilor in care Vanzatorul a fost vinovat de daune intentionat. De
asemenea, Vanzdtorul nu raspunde pentru costurile ocazionate de
imposibilitatea temporara de utilizare a Produselor din cauza
defectelor acestora.

12. Protectia datelor personale

Vanzatorul va procesa datele personale furnizate de Cumpardatori la
achizitia Produselor, iar Cumparatorul consimte la aceasta prelucrare
a datelor si la utilizarea lor in scopurile descrise. Vanzdtorul
prelucreaza datele Tn scopul (i) procesarii si finalizarii achizitiei
Produselor si obligatiilor aferente si (ii) pentru promovarea altor
produse ale Vanzatorului si ale companiilor afiliate (in scopuri de
marketing — campanii, organizarea de activitati in cadrul programelor
de fidelizard etc.). Vanzdtorul poate comunica datele personale
tertilor, in special in scopul gestionarii si evidentei pentru Vanzator,
pentru livrarea produselor (transportatori) si pentru reprezentanti
terti ai Vanzdtorului in contextul executarii drepturilor si obligatiilor in
legdtura cu reclamatiile Cumpardtorului.

Vanzatorul va gestiona aceste date Tn conformitate cu scopurile
mentionate, respectand toate dispozitiile legale aplicabile.

Datele personale pot fi transferate catre servere din afara Romaniei
sau catre sucursale sau companii de incredere din alte tdri, care
prelucreazd informatiile personale.

Pentru protectia datelor personale, Vanzatorul va utiliza toate
mijloacele si masurile adecvate si va solicita acelasi lucru si de la toate
tertele parti care prelucreaza datele personale.

Daca Cumparatorul are intrebari, comentarii sau preocupari legate de
procesarea datelor personale, poate contacta oricand Vanzatorul.
Cumparatorul are dreptul sa se adreseze Vanzatorului, in special in
urmatoarele cazuri: (i) daca nu doreste sa mai fie contactat in viitor,
(i) daca doreste sd obtina informatii despre datele sale personale
prelucrate, (iii) daca doreste sa isi corecteze, actualizeze, blocheze,
stearga sau elimine datele personale, (iv) dacd doreste sa raporteze
orice abuz al datelor sale personale.

Vanzatorul informeazd Cumparatorul cd autoritatea de supraveghere
in domeniul protectiei datelor este Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in
Bulevardul General Gheorghe Magheru 28-30, Bucuresti 010336.

13. Informatii si modalitdti de contact pentru vanzarile B2B

Email b2b@sportisimo.com

Adresa Bld. Timisoara 26, Et. 1, Sector 6, Bucuresti

Website www.sportisimo.ro

14. Dispozitii finale

Avand in vedere cd aceste CGV se aplica vanzarii Produselor catre
persoane juridice si nu consumatorilor, nu se aplica nicio prevedere
legald privind vanzarea de Produse cdtre consumatori sau vanzarea de
Produse Tn comert, ori prevederile care reglementeaza relatia dintre
antreprenor si consumator.

Partile exclud orice revendicari/drepturi legate de modificarea
circumstantelor aparute dupa incheierea Contractului.

Aceste CGV intrd in vigoare la data de 27.11.2024 si se aplicd pe
termen nelimitat. Vanzatorul are dreptul de a modifica aceste CGV, iar
modificarile devin aplicabile la data indicatd in ele, fiind aplicabile
Contractelor incheiate ulterior intrarii lor in vigoare.

Daca este indicat Tn modificdrile CGV, acestea se aplicd si pentru
Contractele deja incheiate cu conditia sa nu afecteze In mod negativ
situatia Cumpdratorului, in special avand n vedere ca Vanzdtorul are
nevoie ca regulile aplicabile sa fie comune pentru toti Cumparatorii
sdi, pentru a preveni discrepantele nejustificate. Vanzatorul va publica
modificarile CGV (versiunea actualizatd) in acelasi mod in care publicd
aceste CGV, respectiv pe site-ul Vanzatorului. Cumparatorul are
dreptul de a informa Vanzatorul in orice mod (in special atunci cand
isi exercitd drepturile) ca nu este de acord cu modificarile CGV; in
acest caz, intre pdrti se aplica CGV in forma de la momentul incheierii
Contractului.

Pentru evitarea oricaror indoieli, in cazul in care procesul de comanda
dureaza mai mult timp, intre pdrti se aplica CGV in versiunea valabild
la momentul incheierii Contractului.

Cumparatorul are dreptul de a solicita de la Vanzdtor orice versiune a
CGV valabila in perioada relatiei lor contractuale, dacd aceasta nu este
publicata pe site-ul Vanzatorului.



