TERMENI SI CONDITII - SOCIETATEA SPORTISIMO RO SRL - SIREGULAMENT
DE SOLUTIONARE RECLAMATII

Societatea SPORTISIMO RO SRL avand sediul in Bucuresti, Sectorul 6, B-dul Timisoara,
Nr. 26, SPATIUL F02-04A-E, COMPLEX COMERCIAL PLAZA ROMANIA, inregistrata la
Registrul Comertului Bucuresti sub nr. J40/2604/2015, cod unic de inregistrare RO34185884
(denumitd In continuare ,,Vanzator*), publicd prin prezenta termenele si conditiile sale
(denumite in continuare ,,TC*), care sunt valabile pentru cumpararea de catre Cumparator a
produselor ofertate in magazinul pe internet — e-shopul pe site-ul www.sportisimo.ro (denumit
in continuare ,,Site*).

Prezentele termeni si conditii se refera exclusiv la vanzarea produselor de citre Vanzator —

societatea romaneasca, si anume, in conformitate cu reglementarile juridice din Romania si
prezentele termeni si conditii. Vanzatorul produselor cumparate prin intermediul acestui site nu
este o alta societate din grupul SPORTISIMO RO SRL, chiar daca isi desfasoara activitatea in
tara unde se livreazi produsele. Insd Vanzitorul le permite cumpéritorilor din trile in care
opereaza societatea din grupulSPORTISIMO RO SRL si exploateaza acolo unititile sale
comerciale, sd isi ridice produsele cumpdrate prin intermediul acestui site in magazinul
SPORTISIMO RO SRL aferent (apartinand societdtii din cadrul concernului SPORTISIMO
RO SRL) (daca acest site permite preluarea produselor la magazinul din tara datd), sau sa
returneze produsele la magazinul in cauza etc.; insa prin aceasta nu se constituie nici un fel de
raport juridic intre cumparator si societatea vanzatoare aferenta care are in exploatare magazine
in tara in care se livreaza produsele.

TERMENI SI CONDITII
|. PREVEDERI GENERALE

Prin realizarea comenzii, Cumparatorul accepta prezentele TC ale Vanzatorului in scopul
reglementdrii drepturilor si obligatiilor reciproce ale partilor in legatura cu raporturile
decurgand din vanzarea produselor de catre Vanzator. Raporturile intre Cumparator si Vanzétor
sunt guvernate de prezentele TC, obligatorii pentru ambele parti, daca in Contractul incheiat nu
este stabilit expres altceva. TC delimiteaza drepturile si obligatiile Vanzatorului si ale clientilor
lui (Cumparatorilor) si, In varianta lor in vigoare, formeaza continutul contractului de vanzare-
cumpdrare (privind livrarea produselor), respectiv sunt parte integrantd a acestuia. Drepturile si
obligatiile TC nereglementate expres sunt guvernate de prevederile reglementarilor juridice
aferente si Codul civil.
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II. OBLIGATIA DE INFORMARE

Prin prezenta, Vanzétorul ii informeaza pe Cumpdratori iar Cumpardtorii, prin realizarea
comenzii, certifica cd au fost si sunt informati de catre Vanzator in legatura cu cele ce urmeaza:

(i) identitatea Vanzatorului care este societatea SPORTISIMO RO SRL, numerele de
telefon si adresa de corespondenta pentru posta electronica si alte date de contact sunt
mentionate pe Site, pe linkul — Contacte,

(if) marcajul produsului sau al serviciului (denumite in continuare ,,Produse") si descriereca
caracteristicilor principale ale acestora se afla pe Site, separat la fiecare Produs - prin
interlinkul spre alte site-uri de web (producator/distribuitor etc.),

(iii) pretul Produselor, eventual modalitatea de calcul a acestuia, inclusiv toate impozitele si

taxele, pret care este specificat intotdeauna la fiecare Produs si este final,

(iv) modalitatea de platd inclusiv_eventuala obligatic de a achita avansurile, care este

intotdeauna specificatd cu posibilitatea de alegere de catre Cumparator, la Produsul
concret, optiunea modalitatii de platda oferitd pentru Produse este la latitudinea
Cumparatorului, modalitatea de plata selectatd neputand sa mai fie modificata ulterior fara
acordul Vanzatorului,

(v) modalitatea de livrare sau predare Produse, care este intotdeauna specificatd cu
posibilitatea de alegere de catre Cumparator, la Produsul concret, a modalitatii de livrare,
este la latitudinea Cumpdratorului, modalitatea de livrare selectatd neputand sa mai fie

modificata ulterior fara acordul Vanzatorului,

(vi) cheltuielile cu livrarea Produselor, care sunt intotdeauna specificate la modalitatile
concrete de livrare, prin alegerea modalitétii de livrare Produs, Cumpdratorul isi alege si
simultan este de acord cu cheltuielile — pretul pe care trebuie sa-l achite pentru livrarea
Produselor,

(vii) informatiile privind drepturile constituite din derularea defectuoasa, precum si in legatura
cu drepturile din garantie si alte conditii pentru exercitarea acestor drepturi, asa cum sunt
specificate in continuare in prezentele TC,

(viii) faptul ca Vanzatorul pastreaza in forma digitala si protejatd continutul comenzilor
ducénd la incheierea cu Cumparatorul a Contractului cu privire la livrarea Produselor, si
anume, inclusiv datele cu caracter personal si de altd natura furnizate de catre Cumpérator;
pentru protectia acestora adoptd masuri corespunzitoare in domeniul sistemelor si
securizdrii tehnice corespunzdtoare utilizate la ora actuald; Cumparatorul are dreptul sa
solicite oricand informatii cu privire la mijloacele tehnice utilizate iar Vanzatorul este
obligat sa-i furnizeze Cumpadratorului, la cerere, aceste informatii in limita suficienta
pentru informarea Cumparatorului si care nu pune in pericol secretul comercial si alte
informatii confidentiale ale Vanzatorului,
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(viii) continutul digital al comenzilor si al altor eventuale date pastrat de catre Vanzator este

(ix)

)

(xi)

compatibil (si utilizabil) cu (i) hardware-ul utilizat in mod obisnuit, adica calculatoarele
personale pe platformele PC — personal computer si Mac — de la societatea Apple si (ii)
software — sistemele de birou utilizate iIn mod obisnuit, adica, indeosebi pachetul
Microsoft Office — utilizat curent (indeosebi formatul word, excel etc.), Acrobat reader
(indeosebi formatul PDF), formate web/internet (format html.). In conformitate cu
reglementdrile aferente, Vanzdtorul comunica formatele si denumirile de mai sus in
efortul sdu de a le comunica inteligibil in forma utilizata in mod obisnuit.

cheltuielile pentru mijloacele de comunicare la distanta, cand cu utilizarea Site-ului nu se
nu presupune nici un fel de cheltuieli, taxe etc., cu exceptia taxelor indispensabile pentru
conectarea la internet, pe care Cumparatorul o plateste in functie de serviciul de conexiune
la internet utilizat de el,

posibilitatea de denuntare unilaterald, cind Cumparatorul are dreptul sa denunte unilateral
Contractul privind cumpararea Produselor fara specificarea motivului, si anume in termen
de 30 (pentru Membrii Clubului - asa cum este definit mai jos, in termen de 90) zile de la
preluarea Produselor (a ultimelor componente ale acestora), si anume, dupd cum este
specificat in continuare,

Cumpdratorul are dreptul sd i trimitd Vanzatorului reclamatii sub orice formd si in
legétura cu orice aspect iar Vanzatorul le va examina si va face totul pentru a le solutiona;
Cumparatorul poate trimite reclamatia si cdtre autoritatea publica competenta (a)
Autoritatea Nationalad pentru Protectia Consumatorilor (Www.anpc.ro) - pentru protectia
consumatorului, (b) Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (www.dataprotection.ro) - protectia datelor cu caracter personal; in
cazul in care partile nu convin solutionarea amicabild a litigiilor, oricare parte contractantad
poate intenta o actiune in instanta,

(xii) comanda va fi pastrata la Vanzator, Cumparatorul avand, la cerere, accesul la aceasta,

(xiii) comanda si alti pasi ce duc la incheierea Contractului si Site-ul, sunt in limba romana,

(xiv) incheierea Contractului are loc prin intermediul completarii datelor indispensabile - prin

comandarea Produselor prin intermediul Site-lui, adicd completarea datelor
indispensabile in cadrul formularului de comanda/e-shop si confirmarea
acestuia/comandarea Produselor pe Site,

(xv) in cazul constatarii unor erori aparute la introducerea datelor inainte de

confirmarea/trimiterea comenzii de catre Cumpdrator, aceste date pot fi rectificate, si
anume, in aceeasi modalitate in care au fost introduse,
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(xvi) Vanzatorul publica pe Site codurile de comportament care sunt pentru el obligatorii sau
pe care le respectd voluntar; in cazul in care Site-ul nu contine codul de comportament,
pentru moment, nici un cod de comportament nu este obligatoriu pentru Vanzator,

(xvii) Cumparatorul are dreptul sa-si descarce de pe Site, in forma de text, pe langa
Produse/Contractul de vanzare-cumpdrare, si continutul prezentelor TC.

(xviii) In cazul in care, din orice motiv (eroare etc.), prevederile prezentelor TC se abat de la
prevederile legale pentru protectia Cumparatorului - consumatorului, atunci nu se iau in
considerare. Acest lucru este valabil si in cazul in care Cumparatorul renunta la dreptul
sau recunoscut prin lege.

(xix) ca Vanzitorul se asigura ca recenziile provin de la Cumparator, astfel incat recenziile
produselor sd fie postate doar de la Cumparatorii care au achizitionat efectiv Produsele (au
beneficiat de serviciul de livrare sau ridicare); sunt incluse doar recenziile de la adresa de e-
mail de contact a Cumpdratorului furnizata in serviciul de livrare/ ridicare a Produselor, fie
pentru Produsele astfel livrate, fie de la un Cumparator conectat la un cont de client pe www.
sportisimo.ro (Sportisimo Club), si, de asemenea, numai in ceea ce priveste Bunurile
achizitionate de catre Client; verificarea faptelor mentionate mai sus este efectuatd de un sistem
automatizat,

(xX)  Vanzatorul poate oferi recomandari/bunuri recomandate pe Site-uri pe baza unui
algoritm care ia in considerare sezonul de vanzare, data la care produsele sunt puse in vanzare,
disponibilitatea curentd in stoc a Produselor, numarul de Produse comandate, ratingul
Produselor, numarul de afisari ale Produselor pe Site-uri, atribuirea Produselor la subcategoriile
de produse din catalogul Vanzatorului, marjele de pret si promotiile de marketing ale
partenerilor; ponderea relativa a fiecarei categorii este aceeasi, dar cu o variatie posibila de +/-
20% pentru fiecare categorie; Vanzatorul are dreptul de a modifica categoriile de mai sus fara
a le publica aici; la cererea Cumpdratorului, Vanzatorul va dezvalui categoriile specifice
utilizate s1 ponderea acestora.

III. OBIECTUL CONTRACTULUI SI INCHEIEREA ACESTUIA

3.1 Obiectul contractului il constituie Produsele ofertate de catre Vanzdtor, respectiv
incheierea cu Vanzatorul a un contract de vanzare pentru cumpdrarea Produselor (denumit in
continuare ,,Contract «).

3.2 Cumpararea Produselor prin intermediul Site-ului este ofertatd de cdtre Vanzator in cadrul
comertului cu amdnuntul si nu este intentionata pentru vanzarea Produselor cu scopul revanzarii
ulterioare a acestora in cadrul activitdtii de afaceri/profesionale ale Cumparatorului. In cazul in



care Cumparatorul doreste sa cumpere Produsele cu scopul realizarii activitatii sale de afaceri/in
calitate de profesionist, este obligat, in cadrul realizarii comenzii, sa comunice acest lucru si sa
indeplineascd obligatiile stabilite de catre Vanzator pentru incheierea Contractului, incheiere
trebuie sa fie efectuata obligatoriu prin intermediul Site-lui, si anume, in functie de optiunea
Vanzatorului.

3.3 Contractul Intre Cumpdrator si Vanzator se incheie prin intermediul completarii datelor
indispensabile referitoare la specificatia Produselor (destinatia Produselor, marimea, variante
de culoare etc.), stabilirea modalitatii de platd pentru Produse, stabilirea modalitatii de livrare a
Produselor, specificatiile Cumparatorului si eventual alte date necesare potrivit formularului
pentru realizarea comenzii/incheierea Contractului. Inainte de expedierea finald/confirmarea
comenzii pentru Produse, Cumparatorul este obligat si simultan are dreptul sa verifice si sa
rectifice/modifice datele completate, si anume, in aceeasi modalitate in care acestea au fost
introduse. Dupa confirmarea/trimiterea comenzii, datele nu se mai pot modifica iar comanda
este ferma, fiind incheiat Contractul, cu exceptia punctului 3.4. specificat in continuare.

3.4 In functie de caracterul tranzactiei care nu este una obisnuitd (cantitatea Produselor,
cuantumul pretului, cheltuielile de transport, distanta etc.), Vanzatorul are dreptul sa ceara de
la Cumpardtor autorizatia/confirmarea in plus a comenzii printr-o modalitate suplimentara
adecvata (in afara confirmarii acestora pe Site), de exemplu, telefonic sau in scris. In cazul in
care Cumparatorul refuza sa autorizeze comanda prin modalitatea cerutd, comanda se considera
neefectuata.

3.5 1In cazuri justificate, Vanzitorul admite si incheierea Contractului prin intermediul altor
mijloace de comunicare la distanta, diferite de cele prin intermediul Site-ului, adica incheierea
Contractului prin intermediul comunicarii prin e-mail cu Vanzitorul sau telefonic etc. In acest
caz, Contractul este incheiat in momentul in care:

Q) Cumparatorul obtine de la Vanzator, prin intermediul comunicarii la distanta (indeosebi
corespondenta prin e-mail), propunerea tuturor aspectelor esentiale ale Contractului, adica
specificatia Produselor, pretului, modalitatii de livrare a Produselor, cheltuielilor cu livrarea
Produselor, modalitatea de plata etc., si simultan,

(i)  Cumparatorul nu refuza, in termen de 12 ore de la obtinere, proiectul Contractului
specificat mai sus prin intermediul unui mesaj de e-mail trimis pe adresa eshop@sportisimo.ro
(eventual printr-o alta modalitate, in conformitate cu datele concrete), cu mentionarea
eventualului numar al comenzii sau a unei alte informatii de identificare comanda stabilite de
catre Vanzator.

3.6  Vanzatorul nu raspunde pentru faptul ca, Cumparatorul nu a obtinut comunicarea
electronica aferenta, eventual si Produsele comandate, daca trimiterea s-a realizat pe adresele
comunicate de catre Cumparator, insa dreptul la adresele aferente ii apartine (doar/si) unui
tert care a preluat trimiterea, eventual a respins-o etc. Vanzatorul nu poate si nu are dreptul
sa asigure controlul datelor introduse de catre Cumpardtor la plasarea comenzii pentru
Produse. Cumparatorul raspunde pentru corectitudinea si legitimitatea datelor completate si



raspunde pentru toate riscurile legate datele introduse in momentul plasarii comenzii pentru
Produse.

3.7  Vanzatorul are dreptul sd utilizeze mijloace tehnice/digitale de protectie impotriva
completarii automate (nu de catre oameni) a formularelor pentru comanda.

3.8 Contractul intre Vanzator si Cumparator este incheiat in baza completarii corecte a
formularul pentru comanda, si anume completarea tuturor datelor obligatorii (completarea
datelor optionale este la discretia Cumparatorului) pe Site si confirmarea finala/ trimiterea
comenzii de catre Cumparator. Vanzatorul 1i confirma Cumparatorului primirea comenzii
prin intermediul comunicarii la distanta (indeosebi prin intermediul unui mesaj de e-mail pe
adresa specificata de catre Cumparator).

3.9  Obiectul cumpararii/vanzarii potrivit Contractului, sunt doar Produsele concrete
specificate expres in comanda/Contract, dacd Cumparatorul si Vanzatorul nu au convenit
altceva.

3.10 Cumpadratorul ia la cunostinta faptul ca, avand in vedere realizarea cumparaturilor prin
intermediul Site-ului (precum si in magazine) si actualizarea datelor aferente pe Site, se poate
intampla cd Produsele comandate de catre Cumpadrator sa fie deja vandute (chiar daca pe Site
sunt specificate ca fiind accesibile). In acest caz, Vanzitorul il informeazi pe Cumpiritor in
legitura cu aceasta situatie, si anume fara intarziere, dupi ce a constatat-o. in cazul in care
partile nu se inteleg altfel nici in termen de 2 zile (prelungirea termenului pentru comenzi sau
alte modificari ale comenzii), Contractul inceteaza si nici una din parti nu are dreptul sa ceara
compensatii de la cealalta parte etc.

3.11 Inbaza Contractului incheiat, Vanzitorul se obligi la livrarea citre Cumparitor: a unor

produse corespunzatoare In conformitate cu specificatia sau caracteristicile obisnuite pentru

Produsele de tipul dat:

- potrivit specificatiei din comanda/Contractul realizat,

- care indeplinesc toate normele, reglementarile si regulamentele in vigoare pe teritoriul

Romaniei,

- prevazute cu instructiuni de utilizare in limba romana, cu certificate de garantie si listele de
ateliere de reparatie, dacd acest lucru este obisnuit pentru tipul de Produse dat.

- bonul fiscal (factura) pe suport de hartie este introdus fizic in coletul cu Produse destinat
livrarii.

3.12  La cererea Cumparatorului, Vanzatorul este obligat sa 1i emitd Cumparatorului bonul de
cumpdrare Produse continand descrierea Produselor, pretul Produselor, locul de livrare, data
livrarii, si anume impreuna cu datele de identificare ale Vanzatorului. Vanzatorul indeplineste
aceasta obligatie si prin trimiterea copiei comenzii pentru Produse.

3.13 Cumparatorul are posibilitatea de a modifica sau anula in cazul in care, cel tarziu in
termen de 2 ore de la incheierea Contractului (confirmarii comenzii plasate) sau pana la



procesul de ambalare a comenzii, comunica acest fapt catre Vanzator prin una din urmatoarele
modalitati:

1. numarul de telefon +40 312 295 310 - aici doar in timpul orelor de program, de la 8:00 la
17:30

2. e-mail pe adresa eshop@sportisimo.ro

Posibilitatea rezervarii produselor

3.14 Cumparatorul are posibilitatea de a rezerva marfurile expuse in magazinele fizice prin
intermediul site-ului web pentru eventuale achizitii ulterioare intr-unul din magazinele fizice
SPORTISIMO RO SRL.

3.15 Cumpadratorul ia cunostinta de faptul ca achizitia de bunuri la magazin nu este o vanzare /
cumparare de bunuri de la Vanzitor prin intermediul site-ului, insd, pe baza rezervarii,
Cumparatorul are optiunea de a rezerva marfurile alese de Cumparator la magazinul Sportisimo
RO SRL selectat si apoi sa le cumpere direct n magazinul firmei Sportisimo RO SRL.

3.16 Prin rezervarea marfurilor la unul dintre magazinele Sportisimo din Romania,
Cumparatorul ia cunostinta de toate cele mai sus aratate.

[Ridicare personala]

3.17 Vanzatorul poate permite ridicarea personalda a Bunurilor la magazinele selectate ale
Vanzatorului: acest lucru va fi mentionat pe site in formularul de comanda ca optiune de livrare
,»Ridicare personald”. Pentru ridicarea personala a Bunurilor, Cumparatorul va primi un cod de
identificare, care trebuie prezentat la primirea Bunurilor. Vanzatorul isi va indeplini obligatia
de a livra Bunurile Cumparatorului prin predarea acestora catre o persoana care se dovedeste
cu codul relevant. Vanzatorul poate solicita pentru ridicarea Bunurilor, resp. articolelor
individuale ale Bunurilor, pretul de livrare, deoarece Vanzatorul va livra Bunurile la magazin
dintr-un alt magazin sau depozit. Acest pret poate diferi in functie de faptul daca Cumparatorul
este membru al clubului Vanzatorului, etc. Pretul pentru livrare se plateste impreund cu
Bunurile.

IV. LOCUL DERULARII/LIVRARII

4.1 Locul derularii — livrdrii Produselor este locul stabilit de catre Cumpardtor in
comanda/Contract.

4.2 Produsele se livreaza din depozitul central. Adresa depozitului este: Zizkova 707/11, 711
00 Ostrava-Hrusov, Cehia.



4.3 Locul de contact in cadrul e-shopului este Centrul pentru clienti al Vanzatorului pe adresa:
Zizkova 707/11, Ostrava-Hrugov, CP 711 00
(tel. +40 312 295 310, email: eshop@sportisimo.ro)

4.4 Dreptul de proprietate asupra Produselor trece asupra Cumparatorului prin predarea
Produselor pe adresa indicatd de catre Cumpardtor (indiferent de faptul cine a preluat
Produsele).

4.5 In cazul in care Cumpiritorul comandi Produse pentru un tert (Contract in beneficul unui
tert), tertul dobandeste drepturile asupra Produselor prin preluarea acestora (si devine
Cumpiritorul acestora cu toate drepturile si obligatiile). In cazul in care tertul refuzi sa preia
Produsele, drepturile asupra Produselor sunt dobandite de catre Cumparator iar Contractul este
valabil in continuare intre Cumpéritor si Véanzitor. In cazul in care Cumparitorul (tert
beneficiar) vinde Produsele catre un alt tert, tertul din urma nu dobandeste nici un fel de
drepturi fatd de Vanzator.

4.6 La preluare, Cumparatorul este obligat sa verifice si sa controleze temeinic Produsele pe
care le preia. In cazul in care constati vreun defect la Produse sau daci constati o altd
contradictie cu comanda, este obligat sa 1i comunice neintarziat acest fapt Vanzatorului, prin
modalitatea mentionata in continuare pentru exercitarea dreptului din defectele Produselor
(reclamatia).

4.7 [Ridicare personald] Vanzatorul poate permite ridicarea personald a Bunurilor la
magazinele selectate ale Vanzatorului: acest lucru va fi mentionat pe site in formularul de
comanda ca optiune de livrare ,,Ridicare personald”. Pentru ridicarea personald a Bunurilor,
Cumparatorul va primi un cod de identificare, care trebuie prezentat la primirea Bunurilor.
Vanzatorul 151 va indeplini obligatia de a livra Bunurile Cumparatorului prin predarea acestora
catre o persoana care se dovedeste cu codul relevant. Vanzatorul poate solicita pentru ridicarea
Bunurilor, resp. articolelor individuale ale Bunurilor, pretul de livrare, deoarece Vanzatorul va
livra Bunurile la magazin dintr-un alt magazin sau depozit. Acest pret poate diferi in functie
de faptul daca Cumparatorul este membru al clubului Vanzatorului, etc. Pretul pentru livrare
se plateste impreuna cu Bunurile.

4.8 [Ultima bucati] Vanzatorul poate permite achizitionarea prin e-shop a ultimelor bucati
disponibile in stocul magazinelor selectate din asa-numita promotie "Cumpdra ultima bucata”
. Intr-un astfel de caz, Cumpiritorul poate alege o optiune clasica de livrare la adresa
Cumparatorului si / sau ridica produsul de la un anumit magazin unde produsul este disponibil
in stoc. La comandarea produsului in cadrul promotiei ,,Cumpara ultima bucata™: (1) un
articol poate fi achizitionat Intr-o singura comanda / contract de cumparare, iar alte articole nu
pot fi achizitionate intr-o astfel de comanda, (ii) un astfel de articol nu poate fi schimbat cu
altul, doar este posibil sa retrageti contractul (returnare produs) in conditii standard pentru
rambursarea banilor cumparatorului, chiar si in cazul unui defect al produsului; daca
vanzatorul constata deteriorarea (defectul) produsului in timpul procesarii unei astfel de
comenzi, acesta va fi obligat / Indreptatit s anuleze o astfel de comanda (retragere din



contractul de cumpdrare), cu exceptia cazului in care partile convin altfel, de exemplu in ceea
ce priveste o reducere corespunzatoare pagubelor asupra bunurilor etc.

V. PRETUL

5.1 Preturile de vanzare-cumparare ale Produselor specificate pe Site sunt valabile in
momentul plasarii comenzii pentru Produse/incheierii Contractului. Vanzatorul isi rezerva
dreptul de a modifica preturile Tnainte de incheierea Contractului (in cazul unei erori de tipar,
Produsele se vand la pretul fara eroare, daca eroarea este vadita si, in cazul in care eroarea nu
este vadita, dar este vorba de o eroare de tipar demonstrabila, Contractul nu se incheie) in cazul
modificarii cursurilor de schimb, al cresterii accentuate a inflatiei sau al modificarilor
semnificative ale conditiilor de livrare la producétorii si ceilalti furnizori de Produse, si anume,
oricand Tnainte de incheierea Contractului sau a confirmarii finale a comenzii.

5.2 Pretul de vanzare-cumpdrare se considera platit, avand 1n vedere selectarea modalitatii de
plata, abia in momentul inregistrari pretului de vanzare-cumparare pentru Produse in contul
bancar al Vanzatorului sau plata in numerar la casa de bani a Vanzatorului sau cétre societatea
de transport in cazul trimiterii cu ramburs.

5.3 Pretul de vanzare-cumparare specificat pe Site in cadrul comenzii si al Contractului
incheiat este pretul final pentru cumpdrarea Produselor (pretul pentru (i) livrare si (ii)
modalitatea de platd este specificat separat), si anume, inclusiv toate impozitele, taxele etc.,
daca pe Site si in cadrul comenzii/Contractului nu este specificat altceva (pretul pentru
modalitatea de ambalare etc.).

5.4 Vanzatorul nu este obligat, insa are dreptul sa 1i transmitd Cumparatorului factura sau un
alt act referitor la pret (si achitarea acestuia). Actul cu privire la cuantumul pretului si obligatia
de achitare a acestuia convenit Intre Vanzator si Cumpardtor este comanda/Contractul.

5.5 Ziuain care se transfera dreptul de proprietate asupra Produselor se considera ziua livrarii
lor, dacd legislatia aplicabila aferentd nu stabileste altceva.

5.6 Cumparatorul este obligat sa achite pretul prin modalitatea convenita, si anume inclusiv
pretul pentru modalitatea de livrare selectatd de el pentru livrarea Produselor si pretul pentru
modalitatea de plata aleasa.

VI. TERMENI DE LIVRARE

6.1 Vanzatorul expediaza, adica trimite Produsele in termenul specificat pe Site pentru
Produsele comandate.



6.2 Produsele sunt livrate prin intermediul modalitatii alese de catre Cumparator cu mentiunea
ca Produsele sunt predate catre un transportator (curier) (modalitatea de livrare) in termenul
pentru expeditie/trimitere Produse. Termenul final pentru livrarea Produselor depinde de
modalitatea de livrare selectatd de catre Cumparator. Termenele pentru livrarea Produselor de
catre transportatorii (curierii) agreati sunt specificate pe Site, eventual pe paginile de internet
ale acestor transportatori. Incepand cu momentul expeditiei, Produsele sunt livrate in termen de
2-5 zile lucratoare de catre toate companiile de transport mentionate mai jos:
https://www.sportisimo.ro/informatii-livrare/

«  CARGUS - https://www.cargus.ro/
+  FAN COURIER - https://www.fancourier.ro/

6.3  Termenul pentru expeditia/ trimiterea Produselor incepe sa curga de la data Incheierii
Contractului si, in cazul optiunii de achitare a pretului pentru livrarea Produselor printr-o alta
modalitate decat la preluarea Produselor, termenul curge din momentul achitarii pretului pentru
livrarea Produselor.

6.4  Termenul pentru expeditie poate fi prelungit adecvat in functie de imprejurari, daca
intarzierea este cauzata de un caz de Forta Majora sau de imprejurari de care nu se face vinovat
Vanzatorul.

6.5  In cazul in care Vanzitorul nu poate expedia Produsele in termenul stabilit, comunica
aceasti situatie catre Cumpdaritor fara intarziere. In cazul in care partile nu se inteleg altfel nici
in termen de 2 zile (prelungirea termenului pentru expeditia Produselor sau alte modificari ale
comenzii), Contractul inceteaza si nici una din parti nu va avea dreptul sa ceard compensatii de
la cealalta parte etc.

VIl. CHELTUIELI CU LIVRAREA PRODUSELOR

7.1 Pe langa pretul de vanzare-cumpdrare, Cumpardtorul este obligat sd-i pliteasca
Vanzatorului, prin aceeasi modalitate ca In cazul pretului de vanzare-cumparare, si
costurile/pretul pentru livrarea Produselor, si anume pretul specificat pentru modalitatea de
livrare a Produselor pentru care a optat.

7.2 Pretul pentru livrarea — transportul Produselor difera in functie de modalitatea de livrare
aleasa de catre Cumpdrator si include toate impozitele (indeosebi TVA), taxe etc.

7.3 Pretul pentru livrarea Produselor include TVA si este specificat intotdeauna la fiecare
modalitate concretd de livrare, si anume in cuantumul perceput de transportatorul aferent.
Avand in vedere posibilele modificari ale preturilor pentru livrarea Produselor (companiile de
transport), aceste preturi nu sunt specificate si actualizate in T&C, ci intotdeauna in sectiunea
Produselor de pe Site.
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7.4  Vanzatorul poate — potrivit informatiilor referitoare la livrarea Produselor — sa livreze
Produsele pana la cuantumul pretului de vanzare-cumpdrare, gratuit sau la preturi avantajoase.

VIII. MODALITATEA DE PLATA

8.1 Cumparatorul este obligat sid plateascd pretul Produselor, adicd pretul de vanzare
cumparare, pretul pentru livrarea Produselor si pretul pentru modalitatea de plata aleasa de
el, eventual si alte preturi negociate, printr-una din modalitatile admise de catre Vanzator.

a) Plata cu cardul bancar on-line prin intermediul sistemului de plata utilizat de catre
Vanzator (sistemul 3D-Secure — cel mai modern sistem dezvoltat de MasterCard si Visa
care permite plati sigure cu cardul pe internet). - infirmatii despre plata cu cardul bancar.
b) Plata ramburs — cash/numerar la livrare

8.2 Modalitatea de plata pentru care a optat Cumparatorul poate fi corelatd cu pretul pe care
cumparatorul trebuie sa-1 plateasca pentru o astfel de modalitate de plata aleasa impreuna
cu pretul de vanzare-cumparare pentru Produse.

8.3 Avand in vedere posibilele modificari ale preturilor pentru livrarea Produselor (datorate
companiilor de transport), aceste preturi nu sunt specificate si actualizate in prezentul
document, ci intotdeauna la sectiunea Produse, pe Site. Pretul pentru modalitatea de plata
aleasa de catre Cumparator include intotdeauna toate impozitele (indeosebi TVA), taxe etc.

IX. DENUNTAREA UNILATERALA A CONTRACTULUI FARA
SPECIFICAREA MOTIVULUI, SCHIMBAREA PRODUSULUI

9.1 Cumparatorul are dreptul s denunte unilateral Contractul privind cumpararea Produselor
incheiat prin intermediul Site-ului/Contractului cu privire la cumpararea Produselor prin
intermediul Site-ului (al mijloacelor de comunicare la distantd) fara specificarea motivului, in
conditiile mentionate mai jos.

9.2 Cumpadratorul are dreptul s denunte unilateral Contractul si fard specificarea motivului,
si anume, in termen de 30 zile de la preluarea Produselor (livrarea ultimei componente a
Produselor).

9.2.1 Cumparatorul care este: (1) membru al Sportisimo Club (are/detine un Card Sportisimo
Club) si/sau (i1) un client inregistrat (denumit in continuare si "membru al Clubului") are
dreptul de a denunta unilateral Contractul (returna bunurile) fara a da niciun motiv in termen
de 90 de zile (nu o luna).
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9.2.2 Membrul Clubului are dreptul de a denunta unilateral Contractul (returna Produsele) in
perioada mentionatd mai sus, fard a da niciun motiv, atunci cdnd cumpéra Produsele prin
intermediul Site-ului si, de asemenea, atunci cand cumpara Produsele direct de la magazinele
Vanzatorului.

9.2.3 Extinderea perioadei de denuntare unilaterald (returnare) fard motiv la 90 de zile si
posibilitatea de a denunta contractul (returnarea bunurilor) fara motiv, chiar si in cazul in care
se cumpara direct din magazine, se aplicd numai membrilor Clubului si, prin urmare, nu se
aplica in general achizitiilor prin intermediul site-ului (e-shop) si cumparatorilor care nu sunt
membri ai Clubului.

9.3 Cumparatorul 1i trimite Vanzatorului notificarea scrisa cu privire la denuntarea unilaterala
impreuna cu Produsele destinate returnarii:

(i) prin serviciul de curierat, pe adresa:
Calea Vitan, Nr. 55-59 (Spatiul FE05-06, Complex Comercial Bucuresti Mall, Etaj 1),
Bucuresti, Sectorul 3, 031281 Romania

(i) telefonic la numarul +40 312 295 310 — in acest caz doar 1n orele de program, respectiv de
la 8:00 la 17:30,

(iii) prin e-mail pe adresa eshop@sportisimo.ro,

(v) prin intermediul formularului de pe Site, (denuntarea unilaterala a contractului de vanzare-
cumpdrare in termen de 30 zile de la preluare); Cumparatorul va pune formularul impreuna

cu factura 1n colet.
(vi) printr-o alta modalitate adecvata.

9.4  Termenul pentru denuntarea unilaterald se considera respectat in cazul in care
notificarea cu privire la denuntarea unilaterald a Contractului a fost trimisa inainte de expirarea
termenului de 30 (90 de zile in cazul membrilor Clubului) zile aferent.

9.5  In cazul in care Cumparitorul denuntd Contractul, ii trimite sau ii preda Vanzitorului,
fara intarziere, insa cel tarziu in termen de 14 zile de la trimiterea notificarii de denuntare,
Produsele pe care le-a returnat. In cazul unor dubii asupra faptului ci Produsele au fost
cumparate de la Vanzator, Cumparatorul este obligat, la cererea Vanzatorului, sd dovedeasca
ca este vorba de Produsele cumparate la Vanzator potrivit Contractului pe care il denunta
unilateral. Cumparatorul poate returna Produsele catre Vanzator prin doua moduri:

0] Prin curier rapid: Calea Vitan, Nr. 55-59 (Spatiul FE05-06, Complex Comercial
Bucuresti Mall, Etaj 1), Bucuresti, Sectorul 3, 031281 Romania,

(i)  Predare personald la magazinele fizice SPORTISIMO RO SRL.
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Produsele vor fi returnate ca si trimitere/colet. Rambursul nu este acceptat! in cazul trimiterii
produselor pentru returnare, schimbare sau reclamatie prin intermediu serviciilor Postei
Romane, coletul se va trimite doar prin modalitatea de predare, livrare la sediu/domiciliu.
Societatea Sportisimo s.r.0. nu va raspunde de eventualele litigii, in cazul in care, produsele
pentru returnare, schimbare sau reclamatie, nu vor fi returnate prin modalitatea de predare,
livrare la sediu/domiciliu si asta doar in cazul trimiterii prin Posta Romana.

9.6  In termen de 14 zile de la trimiterea notificatiei cu privire la denuntarea unilaterala a
Contractului, Vanzatorul ii restituie Cumparatorului, fara intarziere, pretul pe care le-a primit
de la acesta in baza Contractului, daca partile nu convin altceva. Vanzatorul 1i restituie
Cumparatorului pretul primit printr-o alta modalitate doar atunci, cand Cumparatorul este de
acord cu acest lucru si daca nu i se produc alte cheltuieli. Cumparatorul poate opta pentru
modalitatea de restituire a banilor, si anume: prin returnarea panilor in contul bancar pe cardul
cu care a fost platitd comanda.

9.7  In cazul in care Cumpiritorul si-a ales o alti modalitate de livrare a Produselor decat
cea mai ieftind, Vanzatorul 1i restituie Cumparatorului cheltuielile de livrare Produse in
cuantumul corespunzitor celei mai ieftine modalitati de livrare Produse oferit. in cazul in care
Cumparatorul se retrage din Contractul de achizitie doar pentru o parte din Produse
(Cumpadrdtorul a achizitionat mai multe Produse in cadrul unui Contract/comanda si
retrage/restituie doar o parte din ele), iar pretul pentru transportul tuturor Produselor a fost
determinat/aprobat in cadrul unui Contract/comanda cu o singurd suma pentru toate Produsele,
atunci Vanzatorul nu va rambursa Cumparatorului pretul platit pentru transportul Produselor
(acest pret de transport va fi rambursat doar in cazul in care Cumparatorul se retrage din intregul
Contract, adicd (de exemplu, pentru toate bunurile achizitionate in cadrul unui
contract/comanda).

9.8  In cazul in care Cumparatorul denuntd unilateral contractul de vanzare-cumpdrare,
Cumparatorul suportd cheltuielile legate de returnarea marfii citre Vanzator, si anume si In
cazul in care Produsele nu pot fi returnate, din cauza naturii lor, pa cale postala obisnuita.

9.9  Vanzatorul nu este obligat sd-i restituie Cumparatorului pretul achitat mai inainte ca,
Cumparatorul sa-i predea Produsele sau sd-i dovedeasca ca le-a trimis.

9.10 Cumparatorul raspunde in fata Vanzatorului pentru reducerea valorii Produselor, care a
fost cauzata ca urmare a manipularii acestor Produse altfel decat este necesar, avand in vedere
natura acestora si caracteristicile, cu scopul familiarizarii cu natura si caracteristicile
Produselor, inclusiv functionalitatea acestora, si anume in gospoddrie/casd, denumitd In
continuare ,,Compensatie*). Vanzatorul isi va exercita dreptul la Compensatie prin faptul ca ii
trimite suma achitata de Cumparator pentru cumpararea Produselor, dar diminuate cu
Compensatia aferenta.

9.11 In cazul denuntarii unilaterale a Contratului al carui obiect este prestarea unui serviciu
si prestarea serviciului a fost deja Inceputd, la cererea Cumparatorului, Tnainte de expirarea



termenului pentru denuntarea unilaterald, Cumparatorul este obligat sa achite pretul serviciilor
prestate din momentul denuntarii.

9.12 La primul schimb de Produse, Vanzatorul nu percepe de la Cumparator nici un fel de
taxe pentru ambalaj si taxd postald. Produsele returnate vor fi in ambalajul original, neutilizate,
nedeteriorate, inclusiv eventualele accesorii, apte pentru vanzare. Cumparatorul prezintd bonul
de cumparare pentru Produsele returnate. Recomandam ca schimbarea Produselor (ce se poate

realiza doar pe adresa depozitului Vanzatorului) sa fie discutata telefonic in prealabil (tel.) +40
312 295 310).

X. RASPUNDEREA PENTRU DEFECTE, GARANTII, EXERCITAREA
DREPTURILOR DIN DEFECTE (RECLAMATII), SERVICE

10.1 Vanzatorul raspunde 1n fata Cumparatorului pentru faptul cd, la preluare, Produsele nu
au defecte. Indeosebi, Vanzatorul rispunde pentru faptul c, in momentul cAnd Cumpiratorul a
preluat Produsele, acestea

(i) au caracteristicile convenite de catre parti si, dacd acestea nu au fost convenite, ca
Produsele au caracteristicile pe care Vanzatorul sau producatorul le-a descris sau pe care
Cumparatorul le astepta, avand in vedere natura Produselor si in baza publicitatii efectuate
de catre Vanzator,

(if) sunt potrivite pentru scopul pe care il specifica Vanzatorul pentru utilizarea acestora sau
pentru care se utilizeaza in mod obisnuit obiectul de acest tip,

(iif) reprezintd modelul sau au calitatea mostrei sau prototipului negociat, daca calitatea sau
modelul au fost stabilite potrivit mostrei sau prototipului.

(iv) sunt in cantitatea, masura sau greutatea corespunzatoare si
(v) suntin conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare.

10.2 In cazul in care apare un defect in cursul perioadei de sase luni de la preluare, se
considera ca obiectul a fost defect deja la preluare.

10.3 Vanzatorul ii acorda Cumparatorului garantie pentru Produse, si anume de 24 de luni
(daca in continuare nu este specificat altceva), garantia incepand sd curgd de la momentul
preludrii Produselor.

10.4 Perioada de la exercitarea dreptului din raspunderea pentru defecte, pana in momentul
in care Cumparatorul, dupa incetarea actiunii de reclamatie, a fost obligat sa preia Produsele,
nu se calculeaza in perioada de garantie. In cazul in care are loc schimbarea Produselor,



perioada de garantie incepe sa curgd din nou de la preluarea noului Produs. Acelasi lucru este
valabil si in cazul componentei aferente, cand aceasta trebuie schimbata. Perioada de garantie
nu se poate confunda cu durata de viatd a Produselor, adica perioada in care, dacd Produsele
sunt utilizate corect si sunt Ingrijite, avand in vedere natura si caracteristicile acestora, scopul
acestora si diferenta intensitatii de utilizare, trebuie sa reziste.

[Drepturile Cumparatorului din defecte]

10.5 Cumparatorul poate exercita dreptul din defectele care apar la Produse 1n curs de 24 de
luni de la preluarea acestora. Acest lucru nu este valabil (a) pentru Produsele vandute la un pret
mai mic datorita defectului pentru care s-a negociat pretul mai mic, (b) pentru uzura obiectului
cauzatd prin utilizarea obisnuitd a acestuia, (in cazul unui Produs deja utilizat, pentru defectul
corespunzator gradului de utilizare sau uzurd, pe care obiectul 1-a avut la preluarea de cétre
Cumparator sau (d) daca acest lucru rezulta din natura Produselor si cele convenite de catre
parti.

10.6 In cazul Produselor aflate in vanzare pe al ciror ambalaj, instructiunile de utilizare
atasate la obiect sau In prospectul publicitar se afld trecutd perioada in care se poate utiliza
obiectul si este valabila garantia pentru aceasta perioada (mai scurtd si mai lungd). Curgerea
perioadei de garantie nu influenteaza raspunderea legala pentru defecte a Vanzatorului in limita
specificatd mai sus.

10.7  Vanzatorul 1i confirma in scris Cumparatorului limita si durata obligatiilor lui in cazul
raspunderii pentru defecte. In confirmarea respectivd mentioneaza si numele siu, sediul si
datele de identificare, eventual si alte date necesare pentru identificarea lui. Vanzatorul, daca
este necesar, 1i explici Cumparatorul in confirmarea aferentd, intr-un mod inteligibil,
continutul, limita, conditiile si durata rdspunderii sale si modalitatea in care se pot exercita
drepturile decurgand din aceastd raspundere. De asemenea, in confirmare, Vanzatorul specifica
si faptul ca celelalte drepturi ale Cumparatorului legate de cumparare nu sunt atinse. Dacd
natura Produselor nu impiedica acest lucru, confirmarea potrivit prezentului aliniat se poate
inlocui cu actul privind cumpdrarea Produselor, care contine datele mentionate.

10.8 Daca produsele nu au caracteristicile negociate, adica daca Produsele au defecte,
Cumparatorul poate solicita:

(i) livrarea unor Produse noi, si anume, dacd aceastd solicitare, avand in vedere natura
defectului, nu este neadecvata (indeosebi dacd defectul poate fi eliminat farda intarziere
inutild, daca partile nu convin altceva sau daca este vorba de un defect neinsemnat care nu
impiedica utilizarea Produselor).

(if) daca defectul este prezent doar la una din componentele Produsului, Cumparatorul poate
solicita inlocuirea doar a acestei componente,

(i) daca insa, avand in vedere natura defectului la Produs, procedura potrivit aliniatelor (ii)
si (i11) este disproportionatd (indeosebi daca defectul poate fi eliminat fard intarziere inutila,



adica cel tarziu in termen de 30 de zile, dacd partile nu convin altceva), Cumparatorul are
dreptul la remedierea gratuita a defectului.

(iv) in cazul in care procedura mentionatd mai sus potrivit aliniatelor precedente nu este
posibilda, Cumparatorul poate denunta unilateral Contractul.

10.9  In cazul unui defect care se poate elimina, dacd Cumparatorul nu poate utiliza Produsele
adecvat datoritd aparitiei repetate a defectului dupa reparatie sau datoritd unui numar mai mare
de defecte, Cumparatorul are dreptul la livrarea unor noi Produse sau la inlocuirea
componentelor defecte. Intr-un astfel de caz, Cumparitorul are dreptul la denuntarea unilaterala
a Contractului.

10.10 In cazul in care Cumpiritorul nu denunti unilateral Contractul sau dacd nu-si exerciti
dreptul la livrarea noului obiect fara defecte, la schimbarea componentei acestuia sau la
reparatia obiectului, poate solicita o reducere de pret adecvata. Cumparatorul are dreptul la o
reducere adecvata si in cazul in care Vanzatorul nu ii poate livra un nou obiect fara defecte, sa
inlocuiasca componentele acestuia sau sa repare obiectul, precum si in cazul in care Vanzatorul
nu asigurd remedierea intr-o perioada adecvatd sau daca asigurarea remedierii i-ar cauza
Cumparatorului dificultiti semnificative. 10.11 Dreptul din derularea defectuoasa nu 1i revine
Cumparatorului in cazul in care Cumparatorul, inainte de preluarea obiectului, stia ca Produsul
este defect sau daca el insusi a cauzat defectul.

10.12 In cazul in care Produsele prezinti un defect pentru care raspunde Véanzitorul si, daca
este vorba de Produsele vandute la un pret redus sau de Produsele deja utilizate, Cumparatorul
are dreptul la o reducere adecvata in loc de schimbarea Produsului. 10.13 Drepturile din defecte
(reclamatiile) se exercitd la Vanzitorul la care au fost cumpirate Produsele. Insa dacd pe
confirmarea emisa de catre Vanzator este trecutd o altd persoana pentru reparatie, care se afla
in locatia Vanzatorului sau intr-un loc mai apropiat pentru Cumparator, Cumparatorul exercita
dreptul la reparatie la acea persoana care este stabilitd pentru efectuarea reparatiei. Persoana
stabilita astfel efectueaza reparatia in termen de 15 de zile, daca partile nu convin altceva.10.14
In cazul in care Cumpdritorul exerciti dreptul din derularea defectuoasi (reclamatia),
Vanzatorul 11 confirmd in scris cand a exercitat acest drept, precum si efectuarea reparatiei si
durata acesteia.

10.15 Cumparatorul este obligat sa 1i comunice Vanzatorului cd Produsul este defect — sa
reclame Produsele, fard intarziere inutila, imediat dupa ce a depistat defectele (Vanzatorul nu
raspunde pentru defectul/extinderea acestuia in cazul in care Cumpdaratorul, dupa depistarea
defectului — cand defectul devenise evident, a continuat si Utilizeze Produsele). In cazul
notificdrii cu privire la defect - la reclamatia Produselor, Cumparitorul ii comunica
Vanzatorului modalitatea in care se manifestd defectul si cerinta in legaturd cu modalitatea de
solutionare a reclamatiei - exercitarea dreptului din defectele Produselor cu mentiunea ca
alegerea dreptului exercitat nu se poate schimba, dacad nu s-a convenit cu Vanzatorul altceva.

Cumparatorul returneaza Produsele catre Vanzator prin doud moduri:



(iti)  Prin curier rapid: Calea Vitan, Nr. 55-59 (Spatiul FE05-06, Complex Comercial
Bucuresti Mall, Etaj 1), Bucuresti, Sectorul 3, 031281 Romania,

(iv)  Predare personald la magazinele fizice SPORTISIMO RO SRL.

10.16 Returnarea Produselor in urma unei reclamatii prin intermediul serviciului de transport.
Pentru accelerarea comunicarii, Cumparatorul marcheaza trimiterea (coletul) cu Produsele
reclamate si documentele specificate mai sus cu inscriptia “RECLAMATIE - e-shop” ,
precum si cu datele de contact suficiente, indeosebi adresa si numarul de telefon. Vanzatorul
nu preia trimiteri (colete) nesolicitate trimise cu ramburs sau pe cheltuiala Vanzatorului.

10.17 Cumparatorul este obligat sa dovedeasca faptul ca Produsele au fost cumparate de la
Vanzator si cd dreptul din defecte este exercitat in termenul stipulat in prezentul document. Fara
dovedirea acestor fapte, Vanzatorul nu este obligat sd accepte reclamatia.10.18 Pentru
examinarea defectelor si solutionarea acestora, Cumparatorul este obligat sa predea Produsele
in aga fel, incat sa fie posibild examinarea si solutionarea reclamatiei. Vanzatorul nu este obligat
sa accepte reclamatia Produselor (i) care nu sunt predate in asa fel, incat sd fie posibild
examinarea si solutionarea reclamatiei si (ii) in cazul in care Produsele nu sunt curatate adecvat,
uscate etc. in conformitate cu cerintele generale de igiena si procedurile obisnuite.

10.19 Vanzatorul sau angajatul insarcinat de catre acesta, va analiza si va decide in legatura cu
reclamatia imediat dupa prezentarea Produselor pentru examinare, cel mult in termen de trei
zile lucritoare. In acest termen nu se calculeazi perioada adecvata potrivit tipului de Produse
necesard pentru examinarea de specialitate a defectului. Reclamatia, inclusiv remedierea
defectului, trebuie sa fie solutionata fara intarziere inutila, cel tarziu in termen de 15 de zile de
la exercitarea reclamatiei, daca Vanzatorul si Cumparatorul nu au convenit un termen mai lung.
10.20 Furnizorul il notifica pe Cumparator in legatura cu solutionarea reclamatiei, prin e-mail.

10.21 Vanzatorul ii emite automat Cumparatorului o confirmare scrisa in legatura cu persoana
care a inregistrat reclamatia, continutul reclamatiei si modalitatea de solutionare a cererii
Cumparatorului, precum si in legatura cu efectuarea reparatiei si durata acesteia, eventual cu
modalitatea de solutionare a reclamatiei (eventual motivarea scrisd a respingerii reclamatie).

10.22 in cazul in care Produsele au fost trimise prin serviciul de transport (coletirie), dupa
solutionare vor fi trimise automat pe adresa Cumpdratorului, in caz contrar, vor fi pregatite
pentru ridicare la locul in care Cumpartorul si-a exercitat dreptul la reclamatie.

10.23 In cazul in care Cumpiritorul nu isi ridicd Produsele in termenul stabilit, Vanzitorul are
dreptul sa perceapa de la Cumparator o taxa de depozit intr-un cuantum corespunzator.

10.24 In cazul unei reclamatii justificate, Cumparitorul are dreptul la compensarea cheltuielilor
cu exercitarea dreptului la reclamatie (inclusiv plata cheltuielilor pentru transportul Produselor
la atelierul de reparatie).



XI. ALTE CLAUZE CONTRACTUALE

11.1 In cazul in care Vanzitorul ii acordd Cumpdratorului avantaje suplimentare legate de
cumpararea Produselor, cum este, de exemplu, schimbarea produselor la termene mai lungi etc.,
sunt valabile aceste avantaje si celelalte obligatii aferente, in conditiile negociate la cumpararea
Produselor si conditiile specificate de catre Vanzator in materialele aferente.

11.2 Pentru exercitarea drepturilor Cumpardtorului se aplicd adecvat prevederile
corespunzatoare ale Termenilor si Conditiilor si, eventual, procedurile uzuale aplicabile pentru
realizarea drepturilor Cumparatorului, tinand cont de protectia Cumparatorului in calitatea sa
de consumator.

11.3 Solutionarea extrajudiciard a reclamatiilor este asiguratd de catre Vanzator prin
intermediul adresei electronice eshop@sportisimo.ro. Informatia in legatura cu solutionarea
reclamatiei Cumparatorului se trimite de catre Vanzator pe adresa Cumparatorului.

XII. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

XII. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

12.1 Vanzatorul va prelucra datele cu caracter personal comunicate de Cumparatori la
achizitionarea Bunurilor si Cumpdratorul declara ca este de acord cu aceasta prelucrare prin
comunicarea datelor sale Vanzatorului. Vanzatorul va prelucra toate informatiile furnizate de
Cumparator, 1n special:

- numele si prenumele

- adresa de e-mail

- numarul de telefon

- adresa de domiciliu/resedinta.

- datele cardului bancar, si anume: banca, data expirarii + primele si ultimele 4 cifre, doar in
conditiile mentionate la punctul 12.4 de mai jos

Majoritatea datelor personale obtinute de Vanzator sunt direct de la Cumparator prin
intermediul paginii web a Vanzatorului sau in timpul comunicarii cu Cumparatorul. Datele
despre cardul bancar sunt primite de la operatorul gateway-ului de plata Global Payments
Europe s.r.o., ICO: 27088936, V olsinach 626/80, Strasnice, 100 00 Praga 10, care va prelucra
pentru noi datele specifice, in cazul in care va dati consimtdmantul, de exemplu prin bifarea



casutei de aprobare. Prin oferirea consimtdmantului, sunteti de acord cu transferul acestor date
catre Vanzator de catre Global Payments Europe, s.r.0.

12.2  Datele personale mentionate mai sus, cu exceptia datelor despre cardul bancar, vor fi
prelucrate in scopul realizarii Contractului, a identificarii partilor Contractului, a executarii
acestuia, si respectiv a apararii drepturilor si obligatiilor partilor. Aceste date personale vor fi
prelucrate in scopul mentionat mai sus pe durata relatiei contractuale si pentru o perioada de 10
ani de la incetarea relatiei contractuale, cu exceptia cazului in care legea prevede obligatia de a
pastra documentatia contractuald pe o perioadd mai lunga.

12.3 Adresa de e-mail si numarul de telefon vor fi prelucrate in continuare pentru a fi incluse
in baza de date pentru expedierea comunicarilor comerciale ("Autorizatie pentru scopuri de
marketing") daca Cumparatorul ofera consimtamantul pentru o astfel de utilizare, de exemplu
prin bifarea cdmpului indicat pentru acord, iar prin nebifarea campului corespunzitor pentru
dezacord la plasarea unei comenzi de Bunuri, pentru o perioada de 3 ani de la data incheierii
ultimului Contract, cu exceptia cazului In care Cumparatorul va prelungi aceastd perioada.
Trimiterea comunicarilor comerciale poate fi oricand anulata, iar datele personale vor fi sterse
de catre Vanzitor din baza de date, de exemplu prin trimiterea de catre Cumparator a unei
scrisori, a unui e-mail cu ajutorul formularului de contact, facand click pe link-ul din
comunicarea comerciald, prin intermediul sms sau prin alte mijloace adecvate. Consimtamantul
pentru scopuri de marketing include, in special, acordul cu:

- trimiterea comunicarilor comerciale generale
- trimiterea comunicarilor comerciale personalizate / publicitate orientata,
- trimiterea informatiilor despre concursuri (consumatori),

- trimiterea intrebdrilor legate de satisfactia si evaluarea Vénzatorului, a procesului de
cumparare sau a Produselor,

- trimiterea altor comunicari, intrebdri sau cereri privind imbundtdtirea sau controlul serviciilor
furnizate sau vanzarea Produselor si cercetarea opiniei Cumparatorului ca si client - intotdeauna
in legdturd cu Produsele / Serviciile Vanzatorului.

12.4 Datele despre cardul bancar vor fi prelucrate cu scopul de a usura pe viitor plasarea
comenzilor de citre Cumparator, prin auto-completarea datelor in procesul de plata a Bunurilor,
daca Cumparatorul isi ofera acordul prin bifarea cdmpului de consimtdmant, acest lucru fiind
valabil pentru o perioada de 3 ani de la ultimul Contract incheiat, in cazul in care perioada nu
este prelungitd de catre Cumpadrator. Prelucrarea datelor cardului bancar poate fi anulata
oricand, iar datele vor fi eliminate din data de baze, prin intermediul trimiterii unei scrisori, e-
mail la adresa eshop@sportisimo.ro, sau alt intermediu de comunicare.



12.4 Vanzatorul va trata intotdeauna datele personale in conformitate cu legislatia in vigoare.

12.5 Prelucrarea datelor cu caracter personal este efectuatd de Vanzator, insa datele personale
pot fi prelucrate pentru acesta si de catre urmatorii furnizori:

- Furnizorii de servicii de marketing a firmei Exponea CZ, s.r.o, IC: 05927927, se sidlem
Rohanské néabtezi 678/29, 186 00, Praga 8,

- Global Payments Europe, s.r.o., ICO: 27088936, cu sediul in V olginach 626/80, Strasnice,
100 00 Praga 10

- Furnizorii de servicii de transport,

- Furnizorii de sisteme de baze de date, analitice sau software adecvate, servicii si aplicatii care
respectd politica de confidentialitate.

Datele personale pot fi trimise catre serverele din Cehia de catre Vanzator, sau catre alte filiale
sau a unui beneficiar tert din alta tara, care prelucreaza datele personale.

12.6 Pentru protectia datelor cu caracter personal, Vanzatorul va folosi toate mijloacele
rezonabile si masurile adecvate si va solicita acelasi lucru tuturor tertilor care vor prelucra datele
cu caracter personal.

12.7. Daca Cumparatorul are intrebari, observatii sau preocupdri legate de prelucrarea datelor
cu caracter personal, poate contacta in orice moment Vanzatorul.

12.8  In special, Cumparatorul are dreptul sd8 comunice Vanzatorului daca nu doreste sa fie
contactat in viitor prin comunicari comerciale.

12.9. Cu privire la protectia datelor sale personale, Cumpdratorul are dreptul:
- sa solicite Vanzatorului informatii privitoare la tipul de date personale care sunt prelucrate,

- sa solicite Vanzdtorului accesul la datele sale personale si sa ceard actualizarea sau
modificarea acestora, sau s impuna restrictii de prelucrare,

- sa solicite Vanzatorului stergerea datelor cu caracter personal - cu exceptia datelor prelucrate
in conformitate cu punctul 12.1 de mai sus pentru indeplinirea Contractului,

- la transferarea datelor catre o alta entitate,



- sd solicite o copie a datelor cu caracter personal prelucrate,
- sa obiecteze cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal,

- s depund o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal ( https://www.dataprotection.ro/),

- la protectie juridica daca crede ca drepturile lui au fost incalcate ca urmare a prelucrarii ilegale
a datelor sale cu caracter personal.

12.10 Vanzatorul informeaza prin acest document solicitantul ca Autoritatea de Supraveghere
a Protectiei Datelor cu Caracter Personal competenta este Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal cu sediul in B-dul G-ral. Gheorghe
Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, website:
https://www.dataprotection.ro/

12.11 Vanzatorul are dreptul sa prelucreze date cu caracter personal printr-un subcontractor
desemnat, proces prin care Cumparatorul ia la cunostinta ca subcontractorul sau subcontractorii
nu vor cere un alt consimtamant.

12.12 Alte informatii privind protectia datelor cu caracter personal pot fi indicate in alta parte
a site-ului.

XIII. Informatii privind solutionarea extrajudiciara a
litigiilor intre consumatori si furnizori

13.1 Stimati clienti, prin prezenta ne cerem permisiunea de a va informa despre faptul ca
eventualele litigii care apar intre dumneavoastra si societatea noastra, respectiv toate solicitarile
dumneavoastra etc. vor fi intotdeauna analizate adecvat si solutionate spre satisfactia reciproca.

13.2 Insa dacd pretentiile dumneavoastri nu ar putea si fie satisficute si, astfel, intre
dumneavoastra si societatea noastrd s-ar naste un litigiu, aveti dreptul la asa numita solutionare
extrajudiciara a litigiului ce decurge din contractul de vanzare-cumparare cu privire la
Produsele noastre sau din contract, cu privire la prestarea serviciilor noastre (denumit in
continuare "litigiu cu consumatorul”).

13.3  In cazul litigiului cu consumatorul legat de vanzarea Produselor noastre sau prestarea
serviciilor noastre, pentru solutionarea extrajudiciard a litigiillor cu consumatorul, este
competentd Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor- www.anpc.ro (,, ANPC*),
pe care puteti si o contactati in legaturd cu orice litigiu cu consumatorul. Incepand cu data de
15.02.2016, pentru depunerea cererii de punere in miscare a procedurii de solutionare
extrajudiciara a litigiului si pentru obtinerea informatiilor in legaturd cu procedura


http://www.anpc.ro/
http://www.coi.cz/

extrajudiciara de solutionarea a litigiilor cu consumatorul (inclusiv litigiile transfrontaliere), se
poate accesa site-ul Comisiei Europene, sectiunea Solutionarea online a litigiilor - SOL. Se pot
constitui si alte asa numite persoane/entitati autorizate pentru solutionarea extrajudiciard a
litigiilor cu consumatorul, la care, de asemenea, se poate incepe-pune in miscare procedura
extrajudiciara.

Procedura de solutionare extrajudiciara a litigiilor cu consumatorul se pune in miscare la cererea
consumatorului depusa la ANPC (eventual la o alta persoanad autorizatd), cerere trebuind sa
contina:

a) datele de identificare ale partilor (ale dumneavoastra si ale noastre),

b) descrierea completa si inteligibila a faptelor decisive (la ce se refera litigiul),

C) explicatia pretentiei petentului (dumneavoastrd) (de exemplu, restituirea pretului de
vanzare-cumpadrare, schimbarea produsului etc.),

d) data cand reclamantul a exercitat pentru prima la Vanzator dreptul sau care este obiectul
litigiului (de exemplu prima reclamatie),

e) declaratia cd, in cauza data, nu a decis instanta, nu a fost emisa decizia arbitrala si nu a fost
incheiat intre parti un acord in cadrul solutionarii extrajudiciare a litigiului cu consumatorul
si nici nu a fost introdusa actiunea in instanta, procedura arbitrald sau solutionarea litigiului
cu consumatorul potrivit acestei legi,

f) data si semnatura reclamantului (a dumneavoastra).

13.4 La cerere se ataseaza un document care dovedeste faptul ca reclamantul nu a reusit sa
solutioneze litigiul direct (de exemplu, corespondenta noastra etc.) si alte acte care dovedesc
faptele sustinute, dacd se afla la dispozitie. La cerere se anexeaza procura in cazul in care
reclamantul este reprezentat in baza procurii. Cererea se poate depune in scris sau verbal in
proces-verbal sau electronic prin intermediul formularului on-line postat pe Site-ul ANPC,
semnat cu semnaturd electronica recunoscuta sau trimis prin intermediul casutei postale pentru
comunicare cu autoritatile apartinand persoanei care depune cererea.

13,5 Reclamantul (dumneavoastrd) poate depune cererea la ANPC sau la o altd entitate
autorizata In termen de 1 an de la data exercitarii dreptului sau care este obiectul litigiului,
pentru prima datd la Vanzator (de exemplu, denuntarea unilaterald a Contractului/reclamatia).

13.6  Solutionarea extrajudiciara a litigiului cu consumatorul poate fi realizatd in termen de
pani la 90 de zile de la depunerea cererii. in cazul unor litigii deosebit de complexe, termenul
specificat se poate prelungi cu alte 90 de zile.

13.7 Solutionarea extrajudiciara a litigiului cu consumatorul este finalizata

a) prin incheierea unui acordul intre parti (voluntar),

b) in baza declaratiei unilaterale a consumatorului cu privire la incetarea participarii la
solutionarea litigiului comunicate catre ANPC sau entitatea autorizata,

c) prin deces si declararea persoanei ca fiind decedata, declararea persoanei ca fiind disparuta
sau prin incetarea existentei uneia din partile litigiului fard un succesor legal,


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=RO
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

d) prin expirarea termenelor pentru solutionarea litigiului,
e) prin respingerea cererii (datorita viciilor acesteia).

13.8 Pentru solutionarea extrajudiciara a litigiului cu consumatorul nu se percep taxe.
Cheltuielile legate de solutionarea extrajudiciard a litigiilor cu consumatorul sunt suportate de
catre parti. ANPC sau entitatea autorizata stabilesc reguli pentru solutionarea extrajudiciard a
litigiilor cu consumatorul In baza carora reglementeaza procedura pentru solutionarea
extrajudiciara a litigiilor cu consumatorul in asa fel, incat sa fie in conformitate cu prevederile
legii.

13.9  In cazul in care solutionarea extrajudiciara a litigiilor nu duce la rezolvarea litigiului cu
consumatorul, bineinteles, oricand puteti introduce actiune 1n instantd. Bineinteles, nu sunteti
obligati sd faceti deloc uz de solutionarea extrajudiciara a litigiilor (insa, intotdeauna, acest
lucru este recomandabil) si, in cazul litigiului dat, puteti introduce actiune 1n instanta.

X1V. PREVEDERI FINALE

14.1 Termenele si Conditiile prezente sunt valabile cu continutul postat pe Site-ul
Vanzatorului la data confirmarii Comenzii, atunci cand partile nu au convenit in scris altceva.
In cazul trimiterii comenzii dupa ziua in care au avut loc modificarile TC, sunt valabile TC in
varianta la zi.

14.2  Vanzatorul are dreptul sd modifice oricand prezentele TC, cu mentiunea ca modificarea
TC va fi Intotdeauna publicata pe Site, respectiv, pe Site vor fi postate TC in vigoare. Pe Site
vor fi postate s1 TC valabile in perioadele precedente.



