A SPORTISIMO s.r.o altalanos uizleti feltételei

A SPORTISIMO s.r.o. tarsasag, székhelye: Revnicka 170/4, 155 21 Praga 5 - Tiebonice, KSH-
szam: 261946P7, bejegyezve a Pragai Varosi Birésag cégjegyzékébe, C szakasz, 78675
betétszam alatt (a tovabbiakban ,Elad6®) ezennel kbzzéteszi altalanos lzleti feltételeit (a

tovabbiakban: "AUF"), amelyek az Eladé www.sportisimo.hu honlap (a tovabbiakban ,Weboldal*)

alatt futdé webaruhazaban kinalt aruk vasarlasara vonatkoznak.

ALTALANOS UZLETI FELTETELEK

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Megrendelésével a vasarlo elfogadja a felek Eladé altali aruértékesitésbdl kovetkezd kdlcsonds
jogait és kotelességeit szabalyozé jelen AUF-t. A vasarlé és az Eladé kdlcsdénds viszonyat a
jelen, mindkét fél szamara kotelez6 érvény AUF-ek szabalyozzak, kivéve azon eseteket, amikor
a megkotésre kerlilt szerz6dés kifejezetten masként rendelkezik. Az AUF megszabjak az Eladd
és ugyfelei (vasarléi) jogait és kotelességeit, és jelenlegi formajukban az (aru) adasvételi
szerzddés tartalmat, illetve annak szerves részét képezik. A jelen AUF Altal kifejezetten nem

szabalyozott jogokat és kotelezettségeket a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szabalyozzak.

Il. TAJEKOZATASNYUJTASI KOTELESSEG
Az Eladé ezuton tajékoztatja a vasarldkat, a vasarlok pedig megrendeléseik leadasaval igazoljak,

hogy az Elado tajékoztatast nyujtott a szamukra a kdvetkezdkrol:

0] az Eladé személyazonosité adatairdl: név: SPORTISIMO s.r.o., székhelye: Revnicka
4/170, 155 21 Praga 5, KSH-szam: 26194627, bejegyezve a Pragai Varosi Birésagon C szakasz
78675 lajstromszamon, a telefonszamok és az elektronikus postacim, valamint a tovabbi

kapcsolattartasi adatok az Weboldalon a - Kapcsolatok - mentpont alatt talalhatok,

(i) az arukrol és szolgaltatasokrdl (a tovabbiakban "Aru"), valamint azok 6 jellemzéird|,
amelyek minden Aru esetében 6nalléan, esetleg - (a gyarté/forgalmazo) masik internetes oldalara

mutato - hivatkozas utjan kerlilnek a Weboldalon ismertetésre,

(iii) az Aru végs6 fogyasztdi arardl, beleértve az 6sszes adot, illetéket és egyéb hasonld

pénzbeli juttatast: az arat mindig az egyes Arura vonatkozéan adjak meg, az végleges, és az


https://www.sportisimo.hu/

Eladé nem jogosult azt egyoldaltian semmilyen médon emelni; ha az Aru jellege nem teszi
lehetéveé az ar ésszerii el6zetes meghatarozasat, az ar kiszamitasanak konkrét modjart mindig az

Arura vonatkozoéan adjak meg,

(iv) a fizetési moédokrol, beleértve az esetleges elblegfizetési kotelességeket is, amelyek
minden esetben feltiintetik a vasarld egyes Arukkal kapcsolatos valasztasi lehetéségeit. A
felkinalt fizetési modok kozuli valasztas joga a vasarlét illeti meg, azonban a valasztast kdvetéen

a kivalasztott mod az Eladd hozzajarulasa nélkil mar nem maodosithato,

(V) az Aru szaéllitasanak vagy atadasanak maédjarol, amely minden konkrét Aru esetében a
vasarlo valasztasi joga. A vasarlo a felkinalt lehetéségek kdzll valaszt, azonban a valasztast

kovetben a kivalasztott mod az Eladd hozzajarulasa nélkil mar nem maodosithato,

(vi) az Aru kézbesitésének vagy atadasanak idépontjardl: a webaruhazban kinalt Arunal fel
van tiintetve, hogy az Aru elérheté-e (sajnos eléfordulhat, hogy egyes Aruk atmenetileg nem
elérhetdk, és ezért nem megrendelheték/megvasarolhatok, amiért elnézést kérink, és
igyeksziink biztositani elérhetéségiiket); az Aru az Eladé (izleteiben vagy raktaraban elérhets; az
adott Aru esetében a Weboldal mindig jelzi azt az idétartamot (id6intervallumot), amikor az Aru az
adott Gzletben atvehetd lesz, vagy a vasarlo altal valasztott szallitasi méddal kézbesitésre kerl,

(vii)  az Aru szallitassal kapcsolatos koltségeirdl, amelyek minden esetben feltiintetésre
keriilnek az egyes szallitasi modok mellett. Az Aru szallitasi médjanak kivalasztasaval a vasarlé
egyuttal egyetért a kapcsolddd koltségekkel is - azaz az Aru leszallitasaval kapcsolatosan

fizetend6 arral,

(viii)  a hibas teljesitésbdl eredd jogok fennallasarodl, adott esetben a minéségi garanciarol, az
értékesités utani szolgaltatasrol és azok feltételeirdl is: a vasarlénak hibas teljesités esetén jogai
vannak, az Eladé szolgaltatast nyujt a jelen AUF-ben, kiildndsen a X. pontban meghatarozott

tovabbi feltételek szerint,

(ix) arrol, hogy az Eladé digitalis és védett formaban megérzi a vasarléval kdtendd
Aruszallitasi Szerz6dés megkdtéséhez vezetd megrendelések tartalmat, mégpedig a vasarlo altal
kozolt személyes és egyéb adatokkal egyitt, és azok védelme érdekében a jelenleg altalanosan
elterjedt miiszaki és biztonsagi rendszereknek megfeleld aktualis mlszaki intézkedéseket

alkalmaz; a vasarlo tovabba jogosult barmikor tajekoztatast kérni az aktualisan alkalmazott



miszaki eszk6zokrél, az Eladd pedig a vasarlo kérése alapjan olyan megfeleld terjedelmi
tajékoztatas nyujt a szamara, amely nem veszélyezteti az Elado Uzleti titkait és egyes informaciok

bizalmas jellegét,

(x) arrol, hogy a megrendelések és az Eladd altal tarolt esetleges tovabbi adatok digitalis
tartalma kompatibilis (és felhasznalhatd) a standard esetben aktualisan elterjedt (i) hardverekkel,
azaz PC — personal computer és Mac — Apple platformon m{ikdédd személyi szamitogépekkel,
valamint (ii) szoftverekkel - altalanosan elterjedt irodai rendszerekkel, azaz elsésorban az
aktualisan hasznalt Microsoft Office irodai csomaggal (kiiléndsen a word, excel stb. formatumok),
Acrobat readerrel (kiiléndsen a PDF formatum), standard web/internet formatumokkal (html
formatum). Az Elad6 a vonatkoz6 jogszabalyokkal dsszhangban a fenti formatumokat és neveket

a kozérthetd kozlés érdekében azok leggyakrabban hasznalt formajaban tlinteti fel.

(xi) tavkozlési eszkdzokkel kapcsolatos koltségekrél, amikor is a Weboldal
felhasznalasahoz/hasznalatahoz semmilyen tovabbi kdltségek, dijak stb. nem kapcsolédnak,
kivéve az internetes kapcsolat Iétrehozasaval kapcsolatos, elengedhetetlentl sziikséges

koltségeket, amelyeket a vasarlé az altala hasznalt internetszolgaltatas fliggvényében fizet,

(xii)  az elallas lehetéségeirdl, amikor is a vasarlonak indok feltlintetése nélkil joga van elallni
az Arura vonatkozo adasvételi szerzédéstél, éspedig az Aru (utolsé része) atvételének napjatdl

szamitott 30 napos hataridén belil, amint az alabb, az AUF IX. cikkében olvashato,

(xiii)  arrdl, hogy a vasarlénak jogaban all az Eladénak barmilyen formaban és targyban panaszt
benyujtani, amellyel az Eladé koteles foglalkozni és mindent megtenni annak megoldasa
érdekében, az Eladé a panasz kezeléséhez automatikus kommunikaciés rendszert is hasznalhat;
a vasarl6 a panaszt az allami ellenérzd vagy felligyeleti hatésaghoz is intézheti, amely a (a) Cseh
Kereskedelmi Felligyelet (www. coi.cz) - a fogyasztévédelemért, b) Kereskedelmi Engedélyezési
Hatosag (www.statnisprava.cz) - a kereskedelmi és szolgaltatasi kotelezettségek betartasanak
felligyelete, c) Személyes Adatvédelmi Hivatal (www.uoou.cz) - a személyes adatok védelme;
amennyiben a felek nem tudnak megegyezni vitajuk békés uton térténd rendezésérdl,

barmelyikik az illetékes birésaghoz fordulhat,



(xiv)  arrdl, hogy a megrendelést, illetve az abbdl eredd adasvételi szerz8dést az Eladé
archivalja, és kérésre hozzaférést biztosit a vasarlé szamara, valamint hogy legkésébb az Aru
kézbesitésének idejéig a vasarlé megrendelés szerinti e-mail cimére elkiildi/exportalja az Arura
leadott megrendelésnek megfelel§, megkotdtt adasveételi szerz8dés visszaigazolasat; az
adasveételi szerz6dés ilyen visszaigazolasa megfelel annak a mintanak, ami [ITT talalhato - link az

adasvételi szerz6dés visszaigazolasanak mintajahoz],

(xv)  arrdl, hogy a megrendelés és a szerz8dés megkdtéséhez vezetd tovabbi lépések,

valamint maga a Weboldal magyar nyelv(,

(xvi) arrél, hogy a szerzédés megkédtése a sziikséges adatok kitéltésével — az Arunak a
Weboldalon keresztiil torténé megrendelésével — kerll sor, azaz a sziikséges adatoknak a
megrendelési/webaruhazi Grlapon beliili kitéltésével és az Arunak a Weboldalon térténd
megerdsitésével/megrendelésével a [Vasarlas megerdsitése]/[Vasarlas megerdsitése és fizetés]

gombra kattintva,

(xvii) amennyiben a megrendelés megerdsitése/tovabbitasa elétt kiderul, hogy az adatok
bevitele soran hiba merult fel, a vasarlé azt a széban forgd adatok bevitelével azonos modon

kijavithatja,

(xviii) arrdl, hogy az Eladé a Weboldalon kételezd érvény(, vagy 6nként betartott magatartasi
koédexeket tesz kdzzé; amennyiben a Weboldal nem tartalmaz magatartasi kédexet, az Eladé

szamara semmilyen magatartasi kodex nem kotelezd érvényd,

(xix)  arrél, hogy a vasarlé a Weboldalrél az Aru széveges formaji megrendelése/adasvételi

szerz6dése mellett a jelen AUF letéltésére is jogosult.

(xx)  Abban az esetben, ha a jelen AUF rendelkezései barmilyen okbdl (hibabdl stb.) kifolydlag
eltérnek a vasarlo- és fogyasztévédelmi kérdéseket szabalyozé jogszabalyi rendelkezésektdl,
azok nem vehet6k figyelembe. Mindez abban az esetben is érvényes, ha a vasarl6 lemond a

torvény altal biztositott kildnleges jogairdl.
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(xxi)  arrdl, hogy az Eladé biztositja, hogy az értékelések a vasarléitdl szarmaznak, igy a
termékekre vonatkozo értékeléseket csak olyan vasarloktol teszik kdzzé, akik ténylegesen
megvasaroltak az adott Arut (megkaptak vagy atvették a megrendelést); csak olyan értékelések
jelennek meg, melyek a vasarlok kézbesitett/atvett megrendelésében megadott kapcsolattartasi
e-mail cimérél vagy a www.sportisimo.hu oldalon bejelentkezett felhasznalonevérél szarmaznak;

a fent emlitett adatok ellenérzését egy automatizalt rendszer végzi,

(xxii) az Eladé ajanlasokat/ajanlott Arukat jelenithet meg a Weboldalon egy olyan algoritmus
alapjan, amely figyelembe veszi a szezont, az Aru értékesitésre keriilésének idépontjat, az Aru
aktuadlis elérhetbségét, a megrendelések szamat, az értékelést, a Weboldalon valé megnyitasok
szamat, az Arunak az Eladé kataldgusan beliili termékalkategériakhoz valé hozzarendelését, az
arréseket és a partnerek marketingakcioit; az egyes paraméterek relativ fontossaga azonos, de
kategorianként +/- 20%-os eltéréssel birhat; az Eladd jogosult a fenti kategériak modositasara
anélkil, hogy azokat itt k6zzétenné; a vasarlo kérésére az Eladénak meg kell osztania az

alkalmazott konkrét paramétereket és azok fontossagat.

ll. A SZERZODES TARGYA ES MEGKOTESE
3.1 Az Weboldalon talalhaté webaruhaz révén a vasarlonak lehetésége nyilik az Eladé éltal
kinalt Aru megvasarlasara, azaz az Arura vonatkozo adasvételi szerzédést kétni az Eladéval (a

tovabbiakban ,Szerzédés”)

3.2 Az Aru Weboldalon keresztiil végzett értékesitését az Eladé sajat kiskereskedelmi
tevékenysége keretén belll kinalja, és nem célja a vasarlé altal folytatott vallalkozoéi tevékenység
keretén beluli tovabbértékesités. Abban az esetben, ha a vasarlo a sajat vallalkozo6i - gazdasagi
tevékenysége keretén belll kivan arut vasarolni, kdteles e tényt a megrendelés lebonyolitasa
soran feltlintetni, és teljesiteni az Elado altal a Szerz6dés segitségével végzett megkotése

érdekében megszabott kotelességeket.

3.3 A vasarl6 és az Elado kozotti Szerzédés megkotésére az Aru meghatarozasaval
kapcsolatos és elengedhetetleniil szilkkséges adatok (az Aru meghatarozasa, mérete, szine stb.),
az Aruval kapcsolatos fizetési és szallitdsi méd meghatarozasa, a vasarlé adatai és esetleg a
megrendelés lebonyolitdsahoz/Szerz6dés megkotésehez sziikséges aktudlis Urlap szerinti

tovabbi kotelezd adatok kitdltésével keril sor. A vasarlo koteles és egyben jogosult a kitoltott



adatokat az Arura vonatkozé megrendelés végsd elkiildése/megerésitése elétt leellendrizni,
valamint a széban forg6 adatokat kijavitani/médositani, éspedig a beviteliikkel azonos médon. A
megrendelés megerdsitése/elkildése utan, ami akkor torténik meg, amikor a vasarlo rakattint a
[Vasarlas megerdsitése]/[Vasarlas megerfsitése és fizetés] gombra, az adatok modositasara
mar nem nyilik lehetéség, a megrendelés végleges és a Szerz6dés az alabbiakban szerepl6

kivételektél eltekintve megkotésre kerdlt.

3.4 Az Eladé (az Aru mennyisége, ara, szallitasi dija, szallitasi tavolsag stb.) miatt nem
standardnak minésulé Gzlet fliggvényében jogosult a vasarlétdl a megrendelés
engedélyezését/megerdsitését még mas megfeleld médon is (kivéve a Weboldalon térténd
megerfésitését), példaul telefonon, vagy irasban kérni. Ha a vasarlo elutasitja a megrendelése

kért modon térténd megerdsitését, az adasvételi szerz6dés nem tekintheté megkototinek.

3.5 Abban az esetben, ha a vasarlé nem fizeti meg a vételarat a teljesitett megrendelésnek /
megkotétt Szerzédésnek megfeleléen, az Arut az Eladé nem kézbesiti, és a Szerz6dés /

megrendelés torlésre kerdl.

3.6 Indokolt esetekben az Elado lehetévé teszi a Szerzédés mas tavkozlési eszkozokkel,
tehat a Weboldal mell6zésével végzett megkotését is, azaz elsésorban az Eladdval folytatott e-
mail kommunikacié keretén belll vagy telefonon stb. llyen esetben a szerz6déskotés

idépontjanak az a pillanat tekintend®, amikor:

0] a vasarlo az Eladétodl tavkozlés (elsésorban e-mail) utjan kézhez kapja a Szerzédés
valamennyi jelent6s kellékét, azaz az Aru nevét, arat, szallitasi maodjat, szallitasi dijat, fizetési

maodjat stb., valamint

(i) a vasarlo a Szerz6dés fentiek szerinti 6sszefoglalasanak kézhez vételét kdvetd 12 oran
belll nem utasitja el azt az eshop@sportisimo.hu cimre megkuildétt e-mailben (esetleg a
kapcsolattartasi adatok altal lehetévée tett mas modon), feltiintetve az esetleges megrendelési

szamot vagy az Elado altal a megrendelés beazonositdsara szolgalé mas adatot.



3.7 Az Eladd nem felel azért, ha a vasarlé nem kapta meg a fentiekkel kapcsolatos
elektronikus kommunikaciot, esetleg a megrendelt Arut, amennyiben az a vasarlé altal megadott
cimre kerult kikézbesitésre, am a széban forgd cimek vonatkozasaban kizardlag a kikézbesitett
terméket atvetd, esetleg azt elutasité harmadik személy rendelkezik megfelel6 jogokkal. Az Elado
nem képes és nem jogosult sem kideriteni, sem leellendrizni a vasarlo altal az Aru
megrendelésekor atadott adatok helyességét. A kitoltdtt adatok helyességéért és
szabalyszerliségéért a vasarlo felel, illetve 6t terheli az aruvasarlaskor megadott informacidkkal

kapcsolatos felel6sség.

3.8 Az Eladoénak jogaban all a megrendelési irlapok automatikus (azaz nem emberek altali)

kitdltésével szemben védelmet nyujté miszaki/digitalis eszkdzdk hasznalatara.

3.9 Az Elado és a vasarlo kdzotti Szerz6dés megkdtésére a Weboldalon talalhato
megrendelési (rlap tartalmazta valamennyi kdtelez6 adat megfelel6/helyes kitdltése (a nem
kételezd adatok kitdltése targyaban a vasarlé szabadon dént), valamint a megrendelés vasarlé
altali végsé megerésitése/elkiildése alapjan kertl sor a [Vasarlas megerdsitése]/[Vasarlas
megerfésitése és fizetés] gombra kattintva. Az Elado tavkozlési eszkdzok (kildndsen a vasarld
altal megadott cimre kildott e-mail Gzenetben) segitségével igazolja vissza a vasarlé szamara a

megrendelés atvételét.

3.10 A Szerzédés szerinti adasvétel targyat kizarélag a megrendelésben/Szerz8désben

feltintetett arucikkek képezik, kivéve ha a vasarlo és az Eladé mas értelml megallapodast kétott.

3.11 A vasarlé tudomasul veszi, hogy a Weboldalon keresztili vasarlas lebonyolitasara,
valamint a Weboldalon szerepl6 adatok frissitésére valo tekintettel eléfordulhat, hogy a vasarlé
altal megrendelt Aru mar nem talalhat6 készleten (annak ellenére, hogy a Weboldalon tovabbra is
elérhetéként szerepel). llyen esetben az Eladé a hiany beazonositasat kdvetéen haladéktalanul
tajékoztatja a vasarlét. Ha a feleknek 5 munkanapon bellil nem sikertl megallapodniuk (a
megrendelés hataridejének meghosszabbitasarol vagy a megrendelés médositasardl), a
Szerz6édés megszinik, és a felek egyike sem jogosult a masik féltél barmilyen kartérités, stb.

Kovetelni.

3.12 Az Elado a megkotésre keriilé Szerz6désben vallalja, hogy a vasarlénak atadja:

- hibatlan Aru a Weboldalon az Aru leirasaban vagy az Aru megrendelésében megadott



specifikacioknak, illetve az Aru tipusara jellemz6 szokasos tulajdonsagoknak megfeleléen
- az Aru megfelel a Cseh Kdztarsasag teriiletén alkalmazandé valamennyi szabvanynak,
szabalynak és el6irasnak,
- rendelkezik magyar nyelvi{i hasznalati utmutatokkal és szervizlistaval, amennyiben az az adott
Aru esetében megszokott,
- az adougyi dokumentum (szamla) fizikailag, nyomtatott formaban mellékelésre kerlil az arut
tartalmazé csomagban, és/vagy elektronikus formaban elkiildik arra az e-mail cimre, amelyrél
a megrendelés érkezett.
3.13 A vasarl6 kérésére az Eladd kételes az Aru megvasarlasardl bizonylatot kiallitani,
feltiintetve azon az adasvétel iddpontjat, az Aru leirasat, arat, a szallitasi helyet, a szallitas
idépontjat, valamint az Eladé azonosité adatait. E kételezettségét az Eladé az Aru
megrendel6lapja masolatanak megkuldésével is teljesiti. Ezzel egyidejlileg az Eladé legkésébb
az Aru kézbesitésének idépontjaig a vasarlé megrendelés szerinti e-mail cimére elkiildi az Arura
leadott megrendelésnek megfeleld, megkotdtt adasveételi szerz8dés visszaigazolasat; az
adasvételi szerzédés ilyen visszaigazolasa megfelel annak a mintanak, ami [ITT talalhaté - link az

adasvételi szerz6dés visszaigazolasanak mintajahoz],

3.14 A vasarlonak joga van elallni a mar megkotésre kerilt Szerzddéstdl (tordlheti a
megrendelést) abban az esetben, ha legkésébb a szerz6dés megkétése (a megrendelés
megerdsitése) utan 2 oraval értesiti e tényrdl az Eladot az alabbi médozatok egyikének igénybe
vételével:

(i) telefonon a +36 155 07359 szamon - adott esetben kizarélag munkaidében 9:00-17:30
ora kozott

(ii) e-mailben az eshop@sportisimo.hu cimen

Termékfoglalasi leheté6ség magyarorszagi iizletben — FIGYELMEZTETES

3.15 Az Elad6 a Sportisimo retail Kft. testvérvallalata (A tarsasag székhelye: 1132 Budapest, VAaci
ut 30. VI. em.), (a tovabbiakban ,Sportisimo Kft.“). A Sportisimo Kft. Uzemelteti Magyarorszagon

azokat az Uzleti egységeket/lizleteket, amikben sportcikkeit értékesiti.

3.16 Az Elado és a Sportisimo Kft. megallapodasa alapjan a Vasarlonak lehetésége van az
Weboldalon keresztiil a Sportisimo Kft. altal arusitott termék foglalasara a kivalasztott tizletben

vald jov6beni vasarlas céljabal.
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3.17 A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az lzletben vald termékfoglalas esetén nem a Weboldalon

keresztuli Eladotol vald arueladasrol/vasarlasrol van szg, hanem a foglalas alapjan a Vasarlonak

lehet6sége van az altala kivalasztott terméket a Sportisimo Kft. kivalasztott Uizletében lefoglalni
és ezt kdvetben a Sportisimo Kft.-t6l kdzvetlenll az tzletben megvasarolni. Az Eladé

kozvetitbként sem jar el az aru eladasaban.

3.18 Minden, a Sportisimo Kft. Uzletében vald termékfoglalast kdvetd vasarlasbol eredd
jogviszony az izletben valé aruvasarlasra vonatkozo Vasarlod és Sportisimo Kft. kdzotti
jogviszony. A Vasarlé ezzel kizarolag a Sportisimo Kft.-nél érvényesitheti (érvényesitenie kell) a
foglalt termék vasarlasaval 6sszefliggé minden jogat (példaul hibabdl eredé kdvetelés), igy nem
rendelkezik a Weboldalon térténd vasarlasbdl eredd jogokkal (pl. szerz6déstdl valo elallas/aru
visszaadasa indok feltlintetése nélkil, amennyiben ez a jog nem egy kifejezetten a Sportisimo

Kft. altal nyujtott szolgaltatas az Gzletben val6 vasarlasra vonatkozéan).

IV. TELJESITES/SZALLITAS HELYE:

4.1. A teljesités - aruszallitas helye a vasarlé altal a megrendelésben/Szerzédésben
meghatarozott helyszin. Az Eladdé minden magyarorszagi szallitasi cimre szallit, am sajat

belatasa szerint a Weboldal keretén beliil az Aruszallitast bizonyos helyszineken korlatozhatja.

4.2. Az Aru az Eladé csehorszagi raktarabol, esetleg iizleteibél kerill leszallitasra. A raktar cime:

SPORTISIMO E-SHOP, Zizkova 707/11, 711 00 Ostrava-Hru$ov, Cseh Koztarsasag.

4.3 Webaruhaz keretén bellli kapcsolattartasi cim: SPORTISIMO E-SHOP, Zizkova 707/11, 711
00 Ostrava-Hrusov, Cseh Koztarsasag (tel.+36 155 07359 mail: eshop@sportisimo.hu.

4.4 Az Aru tulajdonjoga a vasarl6 altal megszabott cimre torténé leszallitasaval szall a vasarléra

(tekintet nélkiil arra a tényre, hogy ki vette at az Arut).

4.5. Abban az esetben, ha a vasarlé az Arut harmadik személy részére rendeli (harmadik fél
javara torténd rendelés), a harmadik fél az Aru atvételével szerzi meg az Aruval kapcsolatos
jogokat (és valik annak vasarldjava minden ehhez kapcsolodo joggal és kotelezettséggel). Abban
az esetben, ha a harmadik fél megtagadja az aru atvételét, az Aruval kapcsolatos jogok

birtokosava a vasarlé valik, és a Szerz8dés tovabbra is a vasarlé és az Elado kdzotti viszonyt



szabalyozza. Amennyiben a vasarlé az arut harmadik személy részére értékesiti, € harmadik

szemeélyt semmilyen jogok nem illetik meg az Eladéval szemben.

4.6 A vasarlo kételes az Arut annak atvételekor szabalyszeriien és alaposan leellendrizni és
megtekinteni. Abban az esetben, ha az Arut hibasnak taldlja, vagy a megrendelésének
ellentmondd mas tényt tapasztal, koteles errdl indokolatlan késedelem nélkil értesiteni az Eladot

a szavatossag (jotallas) érvényesitésére vonatkozé modon.

V. AR

5.1 A Weboldalon feltiintetett Aru vételara az Aru megrendelésének/a Szerzédés megkotésének
pillanataban érvényes, amely megerésitéssel/ a [Vasarlas megerdsitése]/[Vasarlas megerlsitése
és fizetés] gomb kattintasaval megy végbe. Az Elado fenntartja a jogot, hogy az arakat a
Szerz6dés megkotése elétt megvaltoztassa, azaz az Aru keresése soran is a Weboldalon, de
még akkor is, ha az Aru mar a kosarba kerlilt, stb. Az Aru végleges ara mindig egyértelmiien
feltiintetésre kerll a megerdsités/ a [Vasarlas megerfésitése]/[Vasarlas megerdsitése és fizetés]

gombra valé kattintas el6tt.

5.2 Az Aru araban szerepl6 nyomdahiba esetén az Aru hibatlan aron keriil értékesitésre,
amennyiben a hiba nyilvanvalé volt, nem nyilvanvalé am bizonyithatéan nyomdahiba esetén a

Szerz6dés megkotésére nem kerll sor.

5.3 A vételar a fizetési mdd megvéalasztasara tekintettel csak az Aru teljes vételaranak az Elado
szamlajan torténd jovairasaval, vagy az Elado pénztaraban torténd készpénzes fizetéssel, illetve

utanvétes fizetés esetén a futarszolgalatnal torténd készpénzes fizetéssel tekinthetd kifizetettnek.

5.4 A Weboldalon, a megrendelés és a megkotésre kerult Szerz6dés keretén bellli feltintetett
vételar (szallitasi dij (i) és fizetési mad (i) kiilén megadva) az Aru végsé vételara, beleértve
minden adot, dijat stb., kivéve ha a Weboldalon, a megrendelésben/megkdtésre kertilt

Szerz8désben nem szerepel maskeént (egyedi csomagolas dija, stb.).

5.5 Az Elad6 nem koteles, am jogaban all, a vasarlé szamara szamlat vagy az arra (és annak
kifizetésére) vonatkozd mas dokumentumot atadni. Az ar mértékérdl és annak kifizetésével

kapcsolatos fizetési kotelezettségrél szol6 igazolasnak a megrendelés/Szerz6dés mindsul.



5.6 A teljesités napjanak az Aru leszallitdsanak napja tekintendd, kivéve ha a vonatkoz6

jogszabalyok ettdl eltéréen rendelkeznek.

5.7 A vasarlo koteles a vételarat - beleértve az altala valasztott aruszallitasi mod, illetve fizetési

maod arat is - az altala kivalasztott médon rendezni.

VI. SZALLITASI HATARIDOK

6.1 Az Eladé kételes az Arut a Weboldalon a megrendelt Arura vonatkozo hataridén beliil atadni.

6.2 Az Aru szallitdsa a vasarlé altal kivalasztott médon torténik, tgy, hogy az Aru atadasra keriil a
kivalasztott (szallitasi médnak megfeleld) futarszolgalatnak, majd az a Weboldalon feltiintetett
hataridén beliil kézbesiti a csomagot. Az Aru kézbesitésének végsé hatérideje a vasarlé altal
vélasztott szallitasi modtdl fiigg. Az Aru kézbesitésének hataridejét egy bizonyos
id6intervallummal lehet meghatarozni. A kézbesités pontos idejét a kivalasztott futarszolgalat

kozli a vasarloval.

6.3 Ha az Aru kézbesitési ideje nincs kifejezetten meghatarozva, 30 napon az a megrendelés
lead&satdl/ a Szerz6dés megkotésétdl és az Aru megallapodas szerinti aranak kifizetésétsl,

beleértve a szallitas és a fizetési eszkozok arat is, kezdddik.

6.4 Az Aru kézbesitésének ideje a megrendelés leadasanak/ a Szerzddés megkdtésének
idépontjatdl kezdédik, illetve abban az esetben, ha az Aru kiszallitasanak arat az Aru atvételétsl
eltéré modon kivanja megfizetni, az Aru kiszallitasi aranak megfizetésétsl.

6.5 Az Aru kézbesitésének ideje a kdriilményekkel aranyosan meghosszabbithatd, amennyiben a
késedelmet felsébb erd vagy az Eladotol figgetlen kériimények okozzak. A kézbesitésnek

maximum 30 napon belll meg kell térténnie.

6.6 Amennyiben az Eladé nem tudja az Arut a feltiintetett hataridén beliil kézbesiteni, errél a
tényrél haladéktalanul értesiti a vasarlot. Ha a felek 6t (5) napon belll nem allapodnak meg (az
Aru szallitasi hataridejének meghosszabbitasardl vagy a megrendelés modositasardl), a vasarld

elallhat a szerz6déstdl, és egyik fél sem jogosult kartéritést stb. kovetelni a masik feltél.



VI. AZ ARUK SZALLITASI KOLTSEGEI
7.1 A vasarlo a vételar mellett kdteles az Aru vételaraval azonos maodon kifizetni az Aru szallitasi

dijat is, mégpedig az altala kivalasztott aruszallitasi médnak megfeleld aron.

7.2 A szallitasi dij a vasarlo altal kivalasztott szallitasi médozat fuggvénye, és mar tartalmazza az

Osszes adét (kuldndsen az afat), illetéket stb.

7.3 Az Aru szallitdsanak aktudlis ara az &fat tartalmazza, és minden szallitasi médnal fel van
tlntetve. Tekintettel az aruszallitassal kapcsolatos arak lehetséges valtozasaira (a
futarszolgalatok altal), ezek az arak nem itt kertilnek feltlintetésre és frissitésre, hanem minden

esetben a Weboldalon az Arunal.

7.4 Az Eladé — az aruszallitasi informéaciok értelmében — az Arut egy bizonyos 6sszeg felett

ingyen vagy kedvezményes aron szallithatja.

VIIl. FIZETESI MOD

8.1 A vasarlo koteles az Aru arat, azaz vételarat, a kapcsolddo szallitasi dijat, a kivalasztott
fizetési mod dijat, illetve az esetleges tovabbi dijakat az Eladé altal lehetévé tett mdédok
valamelyikén kifizetni, azaz

0] un. utanvéttel - azaz készpénzben a kiildemény atvételekor,
(i) online az Eladé altal hasznalt fizetési rendszer igénybe vételével (példaul fizetés kartyaval
— GP Webpay). - tajékoztatas kartyas fizetésrol.

8.2  Avasarlé altal kivalasztott fizetési mdédhoz fizetendd dij is kapcsolddhat, amelyet a vasarlo
a kivalasztott vételar-fizetési modozat utan az Aru vételaraval egyiitt kdteles kifizetni. Tekintettel a
fizetési moddal kapcsolatos arak lehetséges valtozasaira, ezek az arak nem itt kerlilnek
feltiintetésre és frissitésre, hanem minden esetben a Weboldalon az Aru mellett. A vasarlé altal
kivalasztott fizetési médhoz kapcsolddo dij minden esetben tartalmazza az 6sszes adoét

(ktlénosen az afat), dijat stb.
IX. INDOK FELTUNTETESE NELKULI ELALLAS A SZERZODESTOL, ARUCSERE
9.1 A vasarlonak joga van indoklas nélkul elallni a Weboldalon keresztil kotott adasvételi

szerz6déstdl/ a Weboldalon keresztul (tavkdzlési eszkdzokkel) térténd aruvasarlastol az alabbi

feltételek mellett.



9.2 A vasarlonak joga van indoklas nélkul elallni a Weboldalon keresztil kétott Szerz6déstdl az
Aru atvételétdl (az Aru utolsé részének vagy az Aru utolsé darabjanak kézbesitésétdl) szamitott

30 napon bell.

9.3 Elallasrol valé szandékardl irasban értesiti az Eladét, amelyet a visszaadni kivant Aruval

egyidejlileg kild meg neki:

() postan a kovetkez6 cimre: SPORTISIMO, Pazonyi ut 36 (Tesco épllete), 4400 Nyiregyhaza

(ii) telefonon a koévetkez6 szamra: +36 155 07359 - adott esetben kizarélag munkaidében 9:00 és
17:30 6ra kozott,

(iii) e-mailben az eshop@sportisimo.hu cimen,

(iv) a Weboldalon talalhato Grlap segitségével (kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldli elallas a
szerz8déstdl); a vasarlé az (rlapot a szamlaval egyltt helyezi a kildeménybe.

(vi) més egyéb alkalmas maodon.

9.4 A felmondasi id6 betartasara a szerz6déstdl valo elallasrol szolé értesités 30 napos hataridé

letelte el6tti kiklldése setén kerul sor.

9.5 A vasarlé nem jogosult elallni a szerzédéstél olyan lepecsételt csomagban szallitott Aru
esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem alkalmas a visszakiildésre, ha a

vasarlé megrongalta azt - pl. fulhallgaté stb.

9.6 Amennyiben a vasarlo elall a szerz6déstél, indokolatlan késedelem nélkul, legkésébb
azonban a szerzddéstdl valo elallasrol szolo értesités 30 napos hataridd letelte el6tt megkuldi
vagy atadja az Eladénak a téle atvett Arut. Abban az esetben, ha kétségek meriilnek fel azzal
kapcsolatosan, hogy az Arut az Eladénal vasaroltak, a vasarld kételes az Eladé felszdlitasara
bizonyitani, hogy az Eladétél azon Szerzédés alapjan vasarolt Arurdl van sz, amelytél a vasarlé
elalini kivan. A vasarlé az Arut az Eladé kdvetkez6 cimére juttatja vissza: SPORTISIMO, Pazonyi
Ut 36 (Tesco épiilete), 4400 Nyiregyhaza. Az Aru standard kiildeményként keriil visszakiildésre.

Utanvétes tovabbitasra nincs lehet6ség!

9.7 Az Elado indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb a szerz6déstél vald elallas szoélo értesités

kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll az atvételével azonos mddon visszaszolgaltatja a



vasarlénak a t6le beérkezett teljes dsszeget, hacsak a felek mas értelml megallapodast nem
kétnek. Az Eladé kizardlag abban az esetben szolgaltatja vissza mas moédon a vasarlonak a téle
kapott pénzeszkodzoket, ha azzal a vasarlé egyetértett, és e Iépésnek nincs semmilyen tovabbi
koltségvonzata. Az 6sszeg visszatéritésére atutalassal kerll sor arra az elallasrél szol6

értesitésben feltlintetett szamlaszamra.

9.8 Abban az esetben, ha a vasarl6 az Eladé altal kinalt legolcsdbb modtél eltérd aruszallitasi
modot valasztott, az Eladd a legolcsobbként kinalt szallitasi médnak megfelelé 6sszegl szallitasi
koltséget tériti meg az Eladonak. Amennyiben a Vasarl6 eldll az adasvételi szerz6déstél, de ez
csak a megvasarolt Aru egy részére vonatkozik (a VVasarlé egy Szerzédés/megrendelés keretén
beliil tébb Arut vasarolt, de csak az Aru egy részét érintéen all el a Szerzédéstél/adja vissza), és
a Szerzdédésben/megrendelésben az 6sszes Aru szallitasi koltsége egy dsszegben keriilt
meghatarozasra/megallapodasra, az Eladé nem tériti vissza a Vasarlonak a szallitasi koltségként
kifizetett 0sszeget (az ilyen szallitasi koltség csak abban az esetben kerll megtéritésre, ha a
Vasarlé a teljes szerz6déstdl all el, azaz az adasvételi szerz6déstél valé elallas a

Szerzédés/megrendelés keretén beliil vasarolt dsszes Arut érinti).

9.9 Ha a vasarlo elall az adasvételi szerzddéstdl, a vasarlot terhelik az Aru Eladohoz térténd
visszakiildésének koltségei, még abban az esetben is, ha az Aru jellegébdl kifolydlag nem
killdhet6 vissza a szokasos postai (ton; abban az esetben, ha az Aru jellege miatt nem kiildheté
vissza a szokasos postai Uton, és a vasarlé nem tudja megszervezni az Aru visszajuttatasat, az
Eladé gondoskodik az Arunak a vasarlotdl (a vasarlo altal megjeldlt helyrél) torténé
elszallitasardl, és a vasarlé koteles megfizetni a szallitast 8500,-Ft a felvétel helyétdl az Elado

kozponti raktaraig.

9.10 A vasarl6 felel az Eladé felé az Aru értékcsdkkenéséért, amennyiben az azért kdvetkezett
be, mert az Aruval a jellegére és tulajdonsagaira, valamint rendeltetésszerii haztartasi
felhasznalasi terlletére val6 tekintet nélkil bantak (a tovabbiakban ,Kompenzacio”). Az Elado a
vasarlénal ugy érvényesiti kompenzacios igényét, hogy az Aruért kapott pénzeszkdzoket a

Kompenzacio dsszegével csokkentve tériti vissza.

9.11 A szolgaltatasnyujtasi szerz6déstdl valo elallas esetén és amennyiben a szolgaltatas
igénybe vétele a vasarlo kérésére mar az elallashoz rendelkezésre all6 hataridéd letelte elétt

megkezd&dott, a vasarld koteles az elallas pillanataig nyujtott szolgaltatasok arat kifizetni.



9.12 Az elsé arucsere esetén az Eladdé semmilyen csomagolasi dijat és postakoltséget nem
szamit fel a vasarlonak. Az aru cseréjére annak (kizarolag az Elado visszakuldésre szolgalo
cimére torténd) megkuldésével nyilik méd, ajanlott e Iépést elézetesen telefonon (tel.: + 420 257

199 709) egyeztetni.

X. TERMEKFELELOSSEG, JOTALLAS, PANASZKEZELES (REKLAMACIO), SZERVIZ

10.1 Az Elado felel a vasarl6 felé azért, hogy az Aru atvételkor hibatlan legyen. Az Eladé
killéndsen azért vallal felelésséget, hogy az Aru a vasarlo altali atvétel pillanataban:

(1) megfelel a leirasnak, tipusnak és mennyiségnek, valamint minéségnek,
funkcionalitasnak, kompatibilitdsnak, interoperabilitdsnak és az egyéb megadott vagy
Elado altal feltlintetett jellemzdknek,

(i) alkalmas arra a célra, amelyre a vasarlé igényli, és amelyhez az Eladé hozzajarult,

(i) a megallapodas szerinti tartozékokkal és hasznalati utasitassal egyuitt kertil
szallitasra, beleértve az 6sszeszerelési vagy telepitési utmutatot is,

(iv) alkalmas arra a célra, amelyre az ilyen jellegl dolgot altalaban hasznaljak,
beleértve a harmadik felek jogainak, a jogszabalyoknak, a miiszaki szabvanyoknak vagy
az iparagi gyakorlati kodexeknek a figyelembevételét, amennyiben nincsenek miszaki
szabvanyok,

(V) a mennyiség, a minéség és az egyeb jellemzék, beleértve a tartdéssagot, a
funkcionalitast, a kompatibilitast és a biztonsagot, megfelelnek az azonos tipusu termékek
szokasos jellemz&inek, amelyeket a vevé indokoltan elvarhat, figyelembe véve az Elado
nyilvanos nyilatkozatait is,

(vi) olyan tartozékokkal egyutt kerll kézbesitésre, beleértve a csomagolast, az
Osszeszerelési és egyéb hasznalati utasitasokat, amelyeket a vasarlé indokoltan elvarhat,
és

minéségében vagy kivitelezésében megfelel az Eladé altal a Szerz6dés megkdtése elbtt a
vasarlonak bemutatott mintanak vagy mintadarabnak.

10.2 A vasarl6 az Aru atvételétdl szamitott két éven beliil reklamalhat/érvényesithet olyan
hibat, amely az Arunal jelentkezik. Ha a hiba az Aru atvételétsl szamitott egy éven beliil
jelentkezik, az Arura ugy kell tekinteni, hogy mar atvételkor hibas volt, kivéve, ha az Aru jellege
vagy a hiba ezt kizarja. Ez az id6 nem vonatkozik arra az idétartamra, amely alatt a vasarlé nem

tudja hasznalni az Arut, ha jogosan reklamalta a hibat.

10.3 Az Eladé felel a vasarlé felé minden olyan hibaért is, amelyet az Arunak az Eladé altal

vagy az Eladé feleléssége alatt torténd helytelen 6sszeszerelése vagy beszerelése okoz;



ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha az 6sszeszerelést vagy beszerelést a vasarlo végezte,

és a hiba az Elad¢ altal adott hianyos utasitasokbdl ered.

10.4 A vasarlét nem illeti meg a hibas teljesités joga, ha az Aru hibajat a vasarlé okozta. Az Aru
hibaja nem foglalja magaba a szokasos hasznalatbdl ered6 elhasznalddast, illetve hasznalt
termék esetében a korabbi hasznalat mértékének megfelelé elhasznalddast. Az alacsonyabb
aron értékesitett arut nem lehet kifogasolni azon hiba miatt, amely miatt az alacsonyabb arat

meghataroztak.

10.5 [Jétallas] Ha a konkrét Arunal kdzvetleniil a Weboldalon vagy kézvetleniil az Arun van
feltiintetve, akkor az Eladé a vasarlénak az Arura a j6tallasban meghatarozott idétartamra ad
garanciat, amely az Aru vasarlé altali atvételének idépontjatdl kezdédik.
10.5.1 A jotallas biztositja, hogy az Aru a megadott idétartamig és normal hasznalat
mellett megdrzi funkcidjat és teljesitményét. Ha ez valtozna, akkor a vasarlonak a jotallasi
idészak alatt joga van arra, hogy az Eladé Gj, hibatlan Arut szolgaltasson neki, vagy az
Arut megjavittassa, és ha ez nem lehetséges, a vasarlénak joga van a Szerz6déstd|
elallni, vagy realis arengedményt kévetelni.
10.5.2 A vasarlo nem jogosult a jotallasra, ha a hibat klilsé tényezd vagy a vasarlo

okozta.

10.6 A jotallasi idébe nem szamit bele a garancia jogszer( gyakorlasatol addig az idépontig
terjed6 id6szak, amikor a vasarlé a reklamacios eljaras lezarasat kévetéen koteles volt atvenni az
Arut. Ha az Aru kicserélésére keriil sor, a jotallasi id6szak az Uj termék atvételétdl kezdddik Gjra.
Ugyanez vonatkozik a kicserélt alkatrészre is. A j6tallasi idé nem tévesztends dssze az Aru
élettartamaval, azaz azzal az idétartammal, amely alatt az Aru - tekintettel tulajdonsagaira,
rendeltetésére és a hasznalat intenzitasanak valtozasaira - megfelel hasznalat és gondozas

mellett kitarthat.

10.7 Az Elado kérésre irasos formaban igazolja a vasarlé szamara, hogy milyen terjedelemben
€s mennyi ideig érvényesek a kotelességei hibas teljesités esetén. Az elismervényen feltiinteti a
sajat nevét, cimét és azonositdé adatait is, valamint esetleg a személyazonossaga

megallapitasahoz sziikséges egyéb adatokat. Sziikség esetén az Elado az elismervényen



értheté mdédon ismerteti sajat felel6ssége terjedelmét, feltételeit és idébeni hatalyat, valamint a
belble kovetkezd jogok érvényesitésének madjat. Az elismervényben az Eladé egyuttal azt is
feltlinteti, hogy a vasarlo vasarlassal kapcsolatos egyéb jogait mindez nem érinti. Amennyiben az
Aru jellege azt lehetévé teszi, a jelen bekezdés szerinti igazolas a feltiintetett adatokat tartalmazé
aruvasarlasi igazolassal helyettesithetd.

10.8 Ha az Aru hibas (azaz, ha nem felel meg a jelen AUF fent emlitett 10.1. pontjanak), a
vasarlé kdvetelheti a hiba elharitasat. A vasarld valaszthat az Gj, hibatlan Aru szallitasardl vagy
az Aru javitasardl, kivéve, ha a hiba elharitasanak valasztott médja nem lehetséges vagy a masik
lehetdséghez képest aranytalanul koltséges; ezt kiildndsen a hiba jelentéségére, az Aru hiba
nélkuli értékére és arra tekintettel kell értékelni, hogy a hiba a vasarlé szamara jelentdés nehézség
nélkll elharithaté-e a masik modszerrel. Az Eladé megtagadhatja a hiba kijavitasat, ha az
lehetetlen vagy aranytalanul kéltséges, kilonds tekintettel a hiba jelentéségére és arra az értékre,

amellyel az Aru a hiba nélkiil birna.

10.9 A vasarlo valasztasa szerint megfelel6 arengedményt kdvetelhet vagy eléllhat a

szerzBdéstél, ha

0] az Eladoé megtagadta a hiba kijavitasat, vagy elmulasztotta a hiba kijavitasat a
vasarlé jelen AUF fent emlitett 10.8. pontja szerinti jogos kérésének megfeleléen,

(i) a hiba ismételten jelentkezik,

(iii) a hiba a Szerz6dés sulyos megszegését jelenti, vagy

(iv) az Elado nyilatkozatabdl vagy a koérilményekbdl kiderl, hogy a hiba nem
orvosolhat6 elfogadhaté iddn belll vagy a vasarlé szamara jelentés nehézségek

nélkal.

10.10 A megfelel6 arengedményt a hibatlan Aru és a vasarlé altal atvett hibas Aru értéke kdzotti
kulénbségként kell meghatarozni.

10.11 A vasarlé nem allhat el a Szerz6déstdl, ha az Aru hibaja jelentéktelen; a hiba nem
tekinthetd jelentéktelennek - azaz a hiba jelentéktelenségét az Eladonak kell bizonyitania.

10.12 Ha a vasarlo elall a Szerz6déstél, az Eladd haladéktalanul visszatériti a vételarat a

vasarlénak, miutan az Arut atvette, vagy a vasarlé igazolta az Eladénak, hogy az Arut elkiildte.

10.13 A szavatossagi jogok (jotallas) érvényesitésére/alkalmazasara az Arut értékesité Eladonal
nyilik mod. Ha azonban az Eladé altal kiallitott igazolason olyan mas javitast végzd személy keral

feltlintetésre, aki az Eladé vagy a vasarlé szamara kozelebb talalhato, a vasarlé a javittatassal



kapcsolatos jogait a javitasra kijeldlt személynél érvényesiti. Az ily médon a javitas elvégzésere
kijelolt személy a javitast legkésébb 30 napon belll hajtja végre, kivéve ha a felek mas értelmi

megallapodast kotnek.

10.14 A vasarlénak ajanlott értesiteni az Eladét, hogy az Aru hibas — indokolatlan késedelem
nélkiil megreklamalni az Arut a hiba beazonositasat kdvetéen (az Eladé nem felel a hibaért/a
hiba tovabbterjedéséért abban az esetben, ha a vasarlé a hiba nyilvanval6 beazonositasat
kévetéen tovabb hasznalta az Arut). A hibardl szol6 értesités - az Aru megreklamalasa soran a
vasarlo tajékoztatja az Eladot arrdl, hogy miként nyilvanul meg a hiba, tovabba jelzi, hogy a
panasz lezarasanak - szavatossaggal kapcsolatos jogok érvényesitésének milyen formajat
részesiti elényben azzal, hogy a kivalasztott format az Eladéval valo egyeztetés nélkil a

késébbiekben nem modosithatja.

10.15 A panasztétel (a hiba bejelentésének) helye az Elado lgyfélszolgalati kézpontjanak cime:
SPORTISIMO, Pazonyi ut 36 (Tesco épllete), 4400 Nyiregyhaza — a megreklamalt aru
futarszolgalat igénybe vételével torténé megkuldéséhez. A kapcsolattartds meggyorsitasahoz
kérjuk, hogy a vasarlé a megreklamalni kivant arut tartalmazé kildemeényt és a fenti
dokumentumokat jelélie meg a ,REKLAMACIO - webaruhaz’ felirattal, valamint hogy tiintessen
fel elegendd kapcsolattartasi adatot, kiildnésen a cimét és a telefonszamat. Az Eladé nem vesz

at semmilyen nem kért és utanvéttel vagy az Elado koltségére szallitott kildeményt.

10.16 A vasarlo kételes bizonyitani, hogy az Arut az Eladénal vasarolta, valamint hogy a hibaval
kapcsolatos igényeit szerzédésszerii hataridén beliil (az Aru atvételétsl szamitott két éven beliil)

érvényesiti. E tények igazolasa nélkil az Eladoé nem koteles elismerni a panaszt.

10.17 A hibak elbiralasahoz és a panaszok iigyintézéséhez a vasarlé koteles az Arut olyan
allapotban az Eladé rendelkezésére bocsatani, amely lehetévé teszi a panasz elbiralasat és az
eljaras lebonyolitasat. Az Eladé nem kételes atvenni a megreklamalt Arut, amennyiben az (i) nem
olyan allapotban kerll atadasra, amely lehetévé teszi a panasz elbiralasat és az eljaras
lebonyolitasat, valamint (i) amennyiben az Aru nem tiszta, szaraz stb., illetve nem felel meg az

altalanos tisztasagi elvarasoknak és a szokasos eljarasok eléirasainak.

10.18 Az Eladé vagy az altala megbizott dolgozé a panaszrdl a véleményezés céljaval

szerzddésszerien bemutatott Aru rendelkezésre bocsatasat kdvetéen haladéktalanul, legkésébb



azonban harom munkanapon beliil kételes dénteni. A széban forgé hatarid6be nem kerUl
beszamitasra az aruhiba szakszer( elbiralasahoz sziikséges id6tartam. Ha az Elado és a vasarlo
nem allapotnak meg ennél hosszabb hataridérél, a panaszkezelési eljarast, beleértve a hiba
megszlintetését is, felesleges késlekedés nélkiil, legkésdbb a panasz benyujtasatol szamitott 30

napon belll kell lezarni.

10.19 A szallité e-mailben vagy SMS-ben tajékoztatja a fogyasztot a panaszos eljaras

lezarasarol.

10.20 Arrdl, hogy mikor kerlltek érvényesitésre a szavatossaggal kapcsolatos jogok, mi a
panasz targya és panaszanak milyen rendezési formajat részesiti elényben a vasarld, tovabb a
javittatas engedélyezésérdl és annak id6étartamarol, esetleg a reklamacios eljaras lezarasanak
maodjarol (beleértve a panasz esetleges elutasitasanak irasos indoklasat) az Elado

automatikusan irasos igazolast ad ki a vasarlé szamara.

10.21 Amennyiben az Aru megkiildéséhez futarszolgalat igénybe vételére keriilt sor, a
reklamacios eljaras lezarasat kdvetéen az Aru automatikusan megkiildésre keriil a vasarlé

cimére, ellenkez6 esetben a reklamacios igény benyujtasanak helyén lesz atvehetd.

10.22 Abban az esetben, ha a vasarlé a megreklamalt Arut a megadott hataridén beliil nem

veszi at, az Eladé a vasarlo felé megfeleld 6sszegi tarolasi dij felszamitasara jogosult.

10.23 Jogos panasz esetén a vasarld a reklamacios igény érvényesitésével kapcsolatos
céliranyos raforditasok megtéritésére jogosult (beleértve az aru standard futarszolgalat

bevonasaval torténd eljuttatasat kiséré koltségeket is).

Xl. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1 Abban az esetben, ha az Eladé az Aru megvasarlasaval kapcsolatosan tovabbi elénydket
(példaul hosszabb arucsere hataridéket stb.) biztosit a vasarlé szamara, ezek az elényok és a
veliik kapcsolatos tovabbi kételességek az Aru megvasarlasakor egyeztetett feltételek, valamint

az Elado altal a megfeleld anyagokban feltlintetett feltételek mellett érvényesek.



11.2 A vasarléi igények érvényesitéséhez a jelen AUF megfelelé rendelkezéseinek, valamint a
vasarld, mint fogyasztoé védelmét figyelembe vevs vasarloi jogok érvényre juttatdsahoz az tzleti

vilagban e téren altaldban hasznalt eljarasok alkalmazasara keril sor.

11.3 A fogyasztok peren kivilli panaszait az Elad6 az eshop@sportisimo.hu elektronikus cimen
keresztll intézi. A vasarld panaszaval kapcsolatos eljaras lezarasardl sz6l6 tajékoztatast az

Elado a vasarld elektronikus cimére kildi meg.

Xll. ZARO RENDELKEZESEK

12.1  Jelen AUF az Eladé Weboldalan feltiintetett szévegezésnek megfeleléen a Megrendelés
megerdésitésének napjan abban az esetben érvényesek, ha a résztvevék nem kotottek ettdl eltérd
értelm(i irdsos megallapodast. Amennyiben a megrendelés elkiildésére az AUF médositasanak

napjat kdvetéen keriil sor, az aktualis szévegezésii AUF rendelkezései vonatkoznak ra.

12.2 Az Eladé sajat belatasa szerint médosithatja a jelen AUF-et azzal, hogy az AUF médositasa
minden esetben kézzétételre kerll a Weboldalon, illetve az oldalakon mindig az aktualis
szdvegezésii AUF keriilnek feltiintetésre. A Weboldalon az eléz6 idészakokban érvényes AUF is

megtalalhatok.
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