A SPORTISIMO Kft. altalanos szerzédés feltételei
A Sportisimo retail Kft., székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 45. F. ép. 7. emelet, KSH-szam:
26393988241 (a tovabbiakban ,Elad6“) ezennel kbzzéteszi altalanos Uzleti feltételeit (a

tovabbiakban: "ASZF"), amelyek az Elado altal izemeltett www.sportisimo.hu honlap (a

tovabbiakban ,Weboldal®) alatt futd6 webaruhazaban kinalt termékre és szolgaltatasra vonatkozik.
Telefonon: +36 1 550 7359 (elérhet6 hétfé6tdl péntekig 8:00-16:30), e-mail: eshop@sportisimo.hu
FOGALMAK

Aru: a weboldalon elérhet6 termékek és szolgaltatasok

Weboldal: www.sportisimo.hu

Webshop/webaruhaz: a www.sportisimo.hu weboldalon elérhetd online aruhaz

Eladé: Sportisimo retail Kft.
Vasarlo:

az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval

kapcsolatos kereskedelmi kommunik4cio, ajanlat cimzettje.

ALTALANOS UZLETI FELTETELEK

. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Megrendelésével a Vasarlo elfogadja a felek Elado altali aruértékesitésbél kovetkezé kdlcsdnos
jogait és kotelességeit szabalyozo jelen ASZF-t. A Vasarlo és az Eladd kélcsénos viszonyat a
jelen, mindkét fél szamara kotelezé érvényili ASZF-ek szabalyozzak, kivéve azon eseteket,
amikor a megkétésre ker(ilt szerz6dés kifejezetten masként rendelkezik. Az ASZF megszabjak az
Elado és Ugyfelei (Vasarldi) jogait és kitelességeit, és jelenlegi formajukban az (aru) adasvételi
szerz6dés tartalmat, illetve annak szerves részét képezik.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyadd, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”)
€s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, a fogyaszto és a
vallalkozas kézotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jétallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.), valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimarél sz6l6 2008. évi XLVII.
térvényvonatkoz6 rendelkezéseire irdnyaddak.
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A Szolgaltatas nyljtasa soran az Elado kezeli a Vasarld személyes adatait, amelyek

kezelésére az Elad6é a személyes adatok védelmére és a Szolgaltatas sikeres
megvalositasara vonatkoz6 jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen jogosult. A személyes
adatok kezelésére vonatkozo tovabbi informaciokat az Elado honlapjén talalhatd T4jékoztatod
tartalmazza.

A Vasarlé koteles a Szolgaltatas hasznalata soran megfeleld biztonsagi szintet biztositani. Az
Elad6 nem vallal felel6sséget a Vasarlonak a sajat vasarloi fiokja vagy a Vasarlé altal megadott
adatokkal valé visszaélésbdl ered6, harmadik fél jogosulatlan beavatkozasa miatt a
Véasarlonak okozott karokért. Amennyiben a Vasarl6 a Szolgaltatas keretében létrehozott
fiokjaval valo6 visszaélés vagy ahhoz val6 jogosulatlan hozzaférés alapos gyanuja meril fel, a
Vasarld kot eles errdl haladéktalanul értesiteni az Eladét.

A Vasarlo a hozzajarulasaval kijelenti, hogy a megadott személyes adatok ténylegesen az 6
személyére vonatkoznak, és hogy minden adat a valésagnak megfelel, valamint, hogy nem
adja ki magat mas személynek, és nem sérti mas, harmadik személy jogait. E rendelkezés
megszegése esetén a vasarld tudomasul veszi, hogy a jogi felel6sség kockazatanak teszi ki
magat. Ebben az esetben az Eladdé nem vallal felelésséget semmilyen veszteségért vagy
karert.

A Véasarlé nem adhatja meg sajat fiokjanak a bejelentkezési adatait harmadik félnek. A
Véasarlo tudomasul veszi, hogy a Vasarl6 bejelentkezési adatait hasznalé harmadik fél altal a
Szolgaltatason végzett barmely mivelet a Vasarléo mlveletének minésul. Az Elad6 nem vallal
felelésséget a Vasarlo bejelentkezési adatainak harmadik fél altali hasznalatabél eredé
karokért

. TAJEKOZATASNYUJTASI KOTELESSEG

Az Eladé eziton tajékoztatja a Vasarldkat, a Vasarlék pedig megrendeléseik leadasaval
igazoljak, hogy az Elado tajékoztatast nydjtott a Weboldalon a szamukra a kovetkezokrél:

0] az Elad6 személyazonosité adatairél: székhelye: Sportisimo retail Kft, székhelye:
1134 Budapest, VAaci Ut 45. F. ép. 7. emelet, KSH-szam: 26393988241, a telefonszamok és
az elektronikus postacim, valamint a tovabbi kapcsolattartasi adatok az Weboldalon a -
Kapcsolatok - mentpont alatt talalhatok,

(i) az Arukrél valamint azok f6 jellemzéirél, amelyek minden Aru esetében 6nalldan, esetleg -
(a gyarto/forgalmazo) masik internetes oldalara mutaté - hivatkozas atjan keriilnek a Weboldalon
ismertetésre,
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(iii) az Aru végs6 fogyasztéi — brutt6, azaz az altalanos forgalmi adéval névelt és az egyéb
kételezé terheket is tartalmazé ararol, Az Eladé az arat mindig az egyes Arura vonatkozéan adja
meg, az végleges, és az Elad6 nem jogosult azt egyoldalian semmilyen médon emelni. Ha az
Aru jellege nem teszi lehetévé az ar ésszerii elézetes meghatarozasat, az ar kiszamitasanak
konkrét médjat mindig az Arura vonatkozoan adjak meg, vagy ha e koltségeket nem lehet
ésszerlien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi koltségek
mertlhetnek fel;

(iv) a fizetési modokrol, beleértve az esetleges elbledfizetési kdtelességeket is, amelyek
minden esetben feltiintetik a Vasarlo egyes Arukkal kapcsolatos vélasztasi lehetéségeit. A
felkinalt fizetési médok kozuli valasztas joga a Vasarl6t illeti meg, azonban a valasztast kdvetéen
a kivalasztott mod az Elad6 hozzajarulasa nélkil mar nem modosithato,

(V) az Aru széllitasanak vagy atadasanak modjarél, amely minden konkrét Aru esetében a
Vasarlé valasztasi joga. A Vasarlo a felkinalt lehet6ségek kdzll valaszthat, azonban a valasztast

kovetben a kivalasztott mod az Eladd hozzajarulasa nélkil mar nem maédosithato,

(vi) az Aru kézbesitésének vagy atadasanak idépontjardl: a webaruhazban kinalt Arunal fel
van tintetve, hogy:
- az Aru elérhets-e
- az Aru az Eladé iizleteiben vagy raktaraban elérheté;
- az adott Aru esetében a Weboldal mindig jelzi azt az id6étartamot (id&intervallumot),
amikor az Aru az adott (izletben atveheté lesz, vagy a Vasarlé altal valasztott szallitasi
maoddal kézbesitésre kertl,

(viiy  az Aru szallitassal kapcsolatos koltségeirsl, amelyek minden esetben feltiintetésre
keriilnek az egyes szallitasi moédok mellett. Az Aru szallitasi modjanak kivalasztasaval a Vasarlo
egyuttal egyetért a kapcsolodo koltségekkel is - azaz az Aru leszallitasaval kapcsolatosan

fizetend6 arral,

(vii)  a hibas teljesitésbdl eredd jogok fennallasardl, a a kellékszavatossagra és a
termékszavatossagra vonatkoz6 jogszabalyi kdtelezettségrél

az értékesités utani szolgaltatasrol és azok feltételeirdl is: a Vasarlonak hibas teljesités esetén
jogszabalyban és a jelen ASZF-ben rogzitett jogai vannak, az Eladé ezeket a jogokat garantéalja a
jelen ASZF-ben, kiildndsen a X. pontban meghatarozott tovabbi feltételek szerint,



(ix) arrol, hogy az Eladé digitalis és védett formaban meg6érzi a Vasarloval kétendd
aruszallitasi szerz6dés megkodtéséhez vezetd megrendelések tartalmat, mégpedig a Vasarlo altal
kozolt személyes és egyéb adatokkal egyiitt, és azok védelme érdekében a jelenleg altalanosan
elterjedt miiszaki és biztonsagi rendszereknek megfeleld aktualis mlszaki intézkedéseket
alkalmaz; a Vasarlé tovabba jogosult barmikor tajékoztatast kérni az aktualisan alkalmazott
miszaki eszkdzokrél, az Eladoé pedig a Vasarl kérése alapjan olyan megfelel6 terjedelmi
tajékoztatas nyujt a szamara, amely nem veszélyezteti az Eladd izleti titkait és egyes informacidk
bizalmas jellegét,

x) arrél, hogy a megrendelések és az Eladoé altal tarolt esetleges tovabbi adatok digitalis
tartalma kompatibilis (és felhasznalhatd) a standard esetben aktudlisan elterjedt (i) hardverekkel,
azaz PC - personal computer és Mac — Apple platformon mikddé személyi szamitdgépekkel,
valamint (ii) szoftverekkel - altalanosan elterjedt irodai rendszerekkel, azaz els6sorban az
aktudlisan hasznalt Microsoft Office irodai csomaggal (kilondsen a word, excel stb. formatumok),
Acrobat readerrel (klilondsen a PDF formatum), standard web/internet formatumokkal (html
formatum). Az Eladé a vonatkozé jogszabdlyokkal 6sszhangban a fenti formatumokat és neveket
a kozérthetd kozlés érdekében azok leggyakrabban hasznalt formajaban tlinteti fel.

(xi) tavkozlési eszkbzodkkel kapcsolatos koltségekrdl, amikor is a Weboldal
felhasznéalasahoz/hasznalatahoz semmilyen tovabbi koltségek, dijak stb. nem kapcsolddnak,
kivéve az internetes kapcsolat Iétrehozasaval kapcsolatos, elengedhetetleniil sziikséges
koltségeket, amelyeket a Vasarlo az altala hasznalt internetszolgaltatas fliggvényében fizet,

(xii)  az elallas lehet6ségeirél, amikor is a Vasarlonak indok feltlintetése nélkil joga van elallni
az Arura vonatkozo adasvételi szerzédéstél, éspedig az Aru (utolsé része) atvételének napjatdl
szamitott 30 napos hataridén beliil, amint az alabb, az ASZF IX. cikkében olvashatd,

(xiii)  arrdél, hogy a Vasarlonak jogaban all az Eladénak barmilyen formaban és targyban
panaszt benyujtani, amelyet az Elado koteles kivizsgalni és mindent megtenni annak megoldasa
érdekében; az Eladd a panasz kezeléséhez automatikus kommunikaciés rendszert is hasznalhat;
a Vasarl6 a panaszt az allami ellenérzé vagy fellgyeleti hatésaghoz is intézheti, amely a:

a) Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly (www.kormanyhivatalok.hu)

- a fogyasztovédelemért,

b) a Gazdaséaqi Versenyhivatal (www.gvh.hu) - a kereskedelmi és szolgaltatasi kotelezettségek

betartasanak feliigyelete,
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c) Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (www.naih.hu)- a személyes adatok

védelme; amennyiben a felek nem tudnak megegyezni vitajuk békés uton torténé rendezésérdl,
barmelyikiik az illetékes birésaghoz fordulhat,

(xiv)  arrél, hogy a megrendelés és a szerz6dés megkotéséhez vezetd tovabbi lépések,
valamint maga a Weboldal magyar nyelv,

(xv)  arrdl, hogy a szerzédés megkédtéséhez a sziikséges adatok kitdltése — az Arunak a
Weboldalon keresztil toérténd megrendelésével — sziikséges: az adatoknak a
megrendelési/webaruhazi Grlapon beliili kitdltését és az Arunak a Weboldalon térténd
megerdsitésével/megrendelésével a [Vasarlas megerdsitése]/[Vasarlas megerfsitése és fizetés]
gombra kattintast, kdvetéen a Vasarloi megrendeléssel megtett szerz6déskotési nyilatkozat

Elado altal megtett visszaigazolasaval vagy elfogado nyilatkozataval jon létre a szerzédés.

(xvi)  amennyiben a megrendelés megerdsitése/tovabbitasa el6tt kiderll, hogy az adatok
bevitele soran hiba mertiilt fel, a Vasarlé azt a széban forgé adatok bevitelével azonos médon

kijavithatja,

(xvii) arrdl, hogy az Elado a Weboldalon kételezd érvényd, vagy énként betartott magatartasi
kodexeket tesz k6zzé; amennyiben a Weboldal nem tartalmaz magatartasi kodexet, az Eladé

szamara semmilyen magatartasi kédex nem kotelezé érvényd,

(xviii) arrol, hogy a Vasarl6 a Weboldalrdl az Aru széveges formajd megrendelése/adasvételi

szerzédése mellett a jelen ASZF letéltésére is jogosult.

(xix)  Abban az esetben, ha a jelen ASZF rendelkezései barmilyen okbdl (hibabol stb.)
kifolyolag eltérnek a Vasarl6- fogyasztdi jogait szabalyozo jogszabalyi rendelkezésektél, azok

nem vehet6k figyelembe.

(xx)  arrdl, hogy az Elado biztositja, hogy a weboldalon megjelend aruértékelések vasarloktol
szarmaznak, igy az arukra vonatkozo értékeléseket csak olyan vasarloktol teszik kdzzé, akik
ténylegesen megvasaroltak az adott Arut (megkaptak vagy atvették a megrendelést); csak olyan
értékelések jelennek meg, melyek a vasarlok kézbesitett/atvett megrendelésében megadott
kapcsolattartasi e-mail cimérél vagy a www.sportisimo.hu oldalon bejelentkezett
felhasznaldnevérél szarmaznak; a fent emlitett adatok ellenérzését egy automatizalt rendszer

végzi, az értékeléseket pedig csak ezen ellendrzés utan teszi kozzé az Eladé. Eladd kdzzéteszi
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azt is, hogy mely szempontok alapjan és hogyan ellenérizte ezeket a véleményeket, illetve
esetlegesen azt, ha az értékelések ellenérzés nélkil kerllnek a weboldalra.

(xxi) arrdl, hogyaz Eladé ajanlasokat/ajanlott Arukat jelenithet meg a Weboldalon egy olyan
algoritmus alapjan, amely figyelembe veszi a szezont, az Aru értékesitésre keriilésének
idépontjat, az Aru aktualis elérhet6ségét, a megrendelések szamat, az értékelést, a Weboldalon
valé megnyitasok szamat, az Arunak az Elado katalogusan beliili termékalkategoriakhoz vald
hozzarendelését, az arréseket és a partnerek marketingakcioit; az egyes paraméterek relativ
fontossaga azonos, de kategérianként +/- 20%-os eltéréssel birhat; az Eladé jogosult a fenti
kategoriak modositasara anélkil, hogy azokat itt kbzzétenné; a Vasarlo kérésére az Eladonak
meg kell osztania az alkalmazott konkrét paramétereket és azok fontossagat.

(xxii) arrol, hogy a Vasarlé pontosan kivel szerz8dik, illetve hogy a terméket kinalé harmadik fél
kereskedé-e.

1. ASZERZODES TARGYA ES MEGKOTESE

3.1 Az Weboldalon talalhaté webaruhaz révén a Vasarlonak lehetésége nyilik az Eladé altal
kinalt Aru megvasarlasara, azaz az Arura vonatkozé adasvételi szerzédést kétni az Eladéval (a
tovabbiakban ,Szerzédés”)

3.2 Az Aru Weboldalon keresztiil végzett értékesitését az Eladé sajat kiskereskedelmi
tevékenysége keretén belll kinalja, és nem célja a Vasarlé altal folytatott vallalkoz6i tevékenység
keretén beliili tovabbértékesités. Abban az esetben, ha a Vasarl6 a sajat vallalkozéi vagy
gazdasagi tevékenysége keretén belll kivan arut vasarolni, kbteles e tényt a megrendelés
lebonyolitasa soran feltiintetni, és teljesiteni az Elado altal a Szerzddés segitségével végzett
megkotése érdekében megszabott kdtelességeket.

3.3 Vasarlo a kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Vasarlé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,Kosar” ikonra kattintva.

3.4 A Vasarl6 és az Eladé kdzotti Szerz6dés megkétésére az Aru meghatarozasaval
kapcsolatos és elengedhetetleniil szilkséges adatok (az Aru meghatarozasa, mérete, szine stb.),
az Aruval kapcsolatos fizetési és szallitasi mod meghatarozasa, a Vasarlé adatai és esetleg a
megrendelés lebonyolitdsahoz/Szerz6dés megkdtéséhez szikséges aktualis Urlap szerinti
tovabbi kotelezd adatok kitoltésével kerll sor, a szerzédéskodtést megel6z6 tajékoztatas
megadasat kdvetéen. A Vasarlo kdteles és egyben jogosult a kitdltétt adatokat az Arura



vonatkozo megrendelés végs6 elkildése/megerdsitése el6tt leellendrizni, valamint a szoban
forgd adatokat kijavitani/modositani, éspedig a beviteliikkel azonos médon. A megrendelés
megerdsitése/elkildése utan, ami akkor toérténik meg, amikor a Vasarlo6 rakattint a [Vasarlas
megerdsitése]/[Vasarlas megerfsitése és fizetés] gombra, az adatok modositasara mar nem
nyilik lehetéség, a megrendelés végleges és a Szerz8dés - az alabbiakban szerepl6 kivételektél
eltekintve - a Vasarloi megrendeléssel megtett szerz6déskotési nyilatkozat Eladé altal megtett
elfogadd visszaigazolassal megkdtésre kerdilt.

3.5 Az Eladé (az Aru mennyisége, ara, szallitasi dija, szallitasi tavolsag stb.) miatt nem
standardnak min&siilé tzlet figgvényében jogosult a Vasarl6tol a megrendelés
engedélyezését/megerdsitését még mas megfelel6 mddon is (kivéve a Weboldalon térténd
megerdsitését), példaul telefonon, vagy irasban kérni. Ha a Vasarlo elutasitja a megrendelése
kért modon torténd meger6ésitését, az adasvételi szerz6dés nem tekintheté megkotottnek.

3.6 Abban az esetben, ha a Vasarlé nem fizeti meg a vételérat a teljesitett megrendelésnek /
megkétott Szerzédésnek megfeleléen, az Arut az Eladé nem kézbesiti, és a Szerzédés /
megrendelés torlésre kerdl.

3.7 Indokolt esetekben az Eladé lehetévé teszi a Szerz6dés mas tavkozlési eszkdzokkel, tehat
a Weboldal mell6zésével végzett megkotését is, azaz elsésorban az Eladéval folytatott e-mail
kommunikacio keretén belll vagy telefonon stb. llyen esetben a szerz6déskotés idépontjanak az
a pillanat tekintend, amikor:

0] a Vasarl6 az Eladotdl tavkozlés (els6sorban e-mail) atjan kézhez kapja a Szerzédés
valamennyi jelentds kellékét, azaz az Aru nevét, arat, szallitasi modjat, szallitasi dijat, fizetési
madjat, valamint a jelen ASZF Il. pontjaban talalhaté tajékoztatét, valamint

(i) a Vasarld a Szerzddés fentiek szerinti 6sszefoglalasanak kézhez vételét kdvetd 12 oran
bellil nem utasitja el azt az eshop@sportisimo.hu cimre megkuldétt e-mailben (esetleg a

kapcsolattartasi adatok altal lehetévé tett mas modon), feltiintetve az esetleges megrendelési
szamot vagy az Elado altal a megrendelés beazonositasara szolgalé mas adatot.

3.8 Az Eladd nem felel azért, ha a Vasarlé nem kapta meg a fentiekkel kapcsolatos elektronikus
kommunikaciot, esetleg a megrendelt Arut, amennyiben az a Vasarlo altal megadott cimre keriilt
kikézbesitésre, am a széban forgd cimek vonatkozasaban kizarolag a kikézbesitett terméket
atvetd, esetleg azt elutasité harmadik személy rendelkezik megfeleld jogokkal. Az Eladé nem
képes és nem jogosult sem kideriteni, sem leellenérizni a Vasarlé altal az Aru megrendelésekor
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atadott adatok helyességét. A kitoltott adatok helyességéért és szabalyszerliségéért a Vasarlo
felel, illetve 6t terheli az aruvasarlaskor megadott informaciokkal kapcsolatos felel6sség.

3.9 Az Eladonak jogaban all a megrendelési Grlapok automatikus (azaz nem emberek altali)

kitoltésével szemben védelmet nyujté miszaki/digitalis eszk6zok hasznalatara.

3.10 Az Elado és a Vasarlo kozotti Szerz6dés megkdtésére a Weboldalon talalhaté
megrendelési (rlap tartalmazta valamennyi kételez6 adat megfelelé/helyes kitdltése (a nem
kotelezd adatok kitoltése targyaban a Vasarld szabadon dont), valamint a megrendelés Vasarlo
altali végs6 megerdsitése/elkiildése alapjan kerll sor a [Vasarlas megerésitése]/[Vasarlas
megerdsitése és fizetés] gombra kattintva. Az Eladé tavkozlési eszk6zok (kildndsen a Vasarlo
altal megadott cimre kildott e-mail Gzenetben) segitségével igazolja vissza a Vasarl6 szdmara a
megrendelés atvételét.

3.11 A Szerz8dés szerinti adasvétel targyat kizardlag a megrendelésben/Szerz6désben
feltiintetett arucikkek képezik, kivéve, ha a Vasarlé és az Eladé mas értelm(i megallapodast
kotott.

3.12 Ha a megvasarolni/eladni kivant Aruhoz digitalis tartalom kapcsolédik, ezt az Eladé
feltiinteti az Arura vonatkoz6 ajanlatban; a digitalis tartalom altalaban nem része az Aru
széllitasanak. Abban az esetben, ha az Aru digitalis tartalommal egyiitt keriil kézbesitésre, az
Eladé nem biztositja az ilyen tartalmak frissitését.

3.13 A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Weboldalon keresztili vasarlas lebonyolitaséara,
valamint a Weboldalon szerepld adatok frissitésére vald tekintettel el6fordulhat, hogy a Vasarlo
altal megrendelt Aru méar nem talalhaté készleten (annak ellenére, hogy a Weboldalon tovabbra is
elérhetdként szerepel). llyen esetben az Eladé a hiany beazonositasat kévetéen haladéktalanul
tajékoztatja a Vasarlot., Vasarlo pedig jogosult a Szerz6déstél elallni, a megfizetett Vételarat
visszakdvetelni, VAGY tovabbra is kévetelni a Szerz6dés teljesitését az Eladotol.

3.14 Az Eladé a megkétésre kerllé Szerz6désben vallalja, hogy:

- az Aru megfelel a Weboldalon az Aru leirasaban vagy az Aru megrendelésében megadott
specifikacioknak, illetve az Aru tipusara jellemzé szokasos tulajdonsagoknak

- az Aru megfelel a Magyar Koztarsasag teriiletén alkalmazandé valamennyi szabvanynak,
szabalynak és elbirasnak,

- rendelkezik magyar nyelvl hasznalati utmutatokkal és szervizlistaval, amennyiben az az adott

Aru esetében megszokott,



- az addéugyi dokumentum (szamla) fizikailag, nyomtatott formaban mellékelésre keriil az arut
tartalmazé csomagban, és/vagy elektronikus formaban elkiildik arra az e-mail cimre, amelyrél
a megrendelés érkezett.

3.15 A Vasarlo kérésére az Elado koteles az Aru megvasarlasardl bizonylatot kiallitani,
feltintetve azon az adasvétel id6pontjat, az Aru leirasat, arat, a szallitasi helyet, a szallitas
idépontjat, valamint az Eladé azonosité adatait. E kotelezettségét az Eladé az Aru
megrendelblapja masolatanak megkiildésével is teljesiti. Ezzel egyidejlileg az Eladé legkésébb
az Aru kézbesitésének idépontjaig a Vasarlé megrendelés szerinti e-mail cimére elkiildi az Arura
leadott megrendelésnek megfeleld, megkotott adasvételi szerz6dés visszaigazolasat;

3.16 Az eladd a megkoétott tranzakcio keretében lehetdséget biztosit a vasarlo szamara két
pénztari bizonylat kiallitasara. Ezek a bizonylatok a megvaldsult rendelés alapjan keriilnek
kiallitasra, és a vasarlé igényeit szolgaljak, kilénésen a konywviteli nyilvantartas,
adokotelezettség vagy mas adminisztrativ feladatok céljabdl. Mindkét bizonylat kiallitasa
ingyenes, és az érvényes kereskedelmi feltételek szerint torténik. A vasarlé jogosult ezen
bizonylatok atvételére, miutan a tranzakcié minden el6irt feltételét teljesitette.

3.17 A Vasarlo a rendelés leadasat kovetéen meég 2 éran belul médosithatja a rendelését

(termékek hozzaadasa, cimvaltozas) az aldbbi moédozatok egyikének igénybe vételével:

- telefonon a +36 1 550 7359 szdmon - adott esetben kizarélag munkaidében Hé - Pé: 8:00 -
17:30 6ra kozott

- e-mailben az eshop@sportisimo.hu cimen

IV. TELJESITES/SZALLITAS HELYE:

4.1 Ateljesités - aruszallitas helye a Vasarlo altal a megrendelésben/Szerz6désben
meghatarozott helyszin. Az Eladé minden magyarorszagi szallitasi cimre szallit, am sajat

belatasa szerint a Weboldal keretén belill az Aruszallitast bizonyos helyszineken korlatozhatja.

4.2 Az Aru az Eladé csehorszagi raktarabol, esetleg tizleteibél keriil leszallitasra. A raktar cime:
SPORTISIMO E-SHOP, Zizkova 707/11, 711 00 Ostrava-Hruov, Cseh Kéztarsasag.

4.3 Webaruhéz keretén beluli kapcsolattartasi cim: 4400 Nyiregyhaza, SPORTISIMO, Pazonyi
Ut 36. (Tesco épllete), (tel.+36 1 550 7359 e-mail: eshop@sportisimo.hu)
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4.4 Az Aru tulajdonjoga a Vasarlé altal megszabott cimre torténd leszallitasaval szall a
Vasarléra

(tekintet nélkil arra a tényre, hogy ki vette at az Arut).

4.5 Abban az esetben, ha a Vasarlé az Arut harmadik személy részére rendeli (harmadik fél
javara torténé rendelés), a harmadik fél az Aru atvételével szerzi meg az Aruval kapcsolatos
jogokat (és valik annak Véasarlojavd minden ehhez kapcsol6do joggal és kotelezettséggel). Abban
az esetben, ha a harmadik fél megtagadja az aru atvételét, az Aruval kapcsolatos jogok
birtokosava a Vasarlo valik, és a Szerz6dés tovabbra is a Vasarld és az Eladd kdzotti viszonyt
szabalyozza. Amennyiben a Vasarlé az arut harmadik személy részére értékesiti, e harmadik
személyt semmilyen jogok nem illetik meg az Eladéval szemben.

4.6 A Vasarlo koteles az Arut annak atvételekor szabalyszeriien és alaposan leellendrizni és
megtekinteni. Abban az esetben, ha az Arut hibasnak taldlja, vagy a megrendelésének
ellentmondd mas tényt tapasztal, kételes errél indokolatlan késedelem nélkiil értesiteni az Eladot
a szavatossag (jotallas) érvényesitésére vonatkozo médon. A hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon belil kdzolt hibat késedelem nélkil kdzdltnek kell tekinteni.

4.7 [Személyes atvétel] Az Elad6 engedélyezheti az Aru személyes atvételét az Elado
kivalasztott Uzleteiben; ezt a tényt a Weboldalon, a rendelési Grlapon a személyes atvétel
lehetéségeként jelzi. Az Aru személyes atvételéhez a Vasarld egy azonositd kodot kap,
amelyet az Aru atvételekor be kell mutatni. Az Eladé az Arut a Vevének torténd atadasara
vonatkoz6 kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy a megfeleld kédot bemutaté személynek
atadja az Arut. Az Elado az Aruk ill. az Aruk egyes tételeinek atvételéért szallitasi dijat
szamithat fel, mivel az Eladé az Arukat egy masik (izletbdl vagy raktarbél szallitia az Uzletbe.
Az Aruk kiszallitasi ara a Weboldalon a megrendelés soran mindig a végleges arként (AFA-
val stb. egyiitt) kertil feltiintetésre a megrendelSlapon. A kiszallitasi dij az Aruval egyiitt
fizetendé.

5.1 A Weboldalon feltiintetett Aru vételara az Aru megrendelésének/a Szerzédés megkdtésének

pillanataban érvényes, amely megerdsitéssel/ a [Vasarlas megerdsitése]/[Vasarlas megerlsitése
és fizetés] gomb kattintasaval megy végbe.

5.2 Az Aru araban szereplé nyomdahiba esetén



- ha az Aru ara nyilvanval6an alacsonyabb, mint annak szokasos piaci ara, tehat maga a Vasarlo
is tudhatta, hogy az ar hibas, akkor az Eladé nem koteles teljesiteni a megrendelést.

- Ha az ar nem lényegesen alacsonyabb mas hasonlé termékek araval, és igy a Vasarlé sem
tudhatta, hogy tévedés miatt kerlilt feltlintetésre az az ar, akkor kételes az Eladé a megrendelést
visszaigazolni, és azt teljesiteni.

5.3 A vételar a fizetési mdd megvalasztasara tekintettel csak az Aru teljes vételaranak az Elado
szamlajan torténd jovairasaval, vagy az Eladé pénztaraban torténd készpénzes fizetéssel, illetve
utanvétes fizetés esetén a futarszolgalatnal térténé készpénzes fizetéssel tekinthetd kifizetettnek.

5.4 A Weboldalon, a megrendelés és a megkdtésre kerllt Szerzdés keretén bellli feltiintetett
vételar (szallitasi dij (i) és fizetési mod (i) kiilén megadva) az Aru végsé vételara, beleértve
minden adét, dijat, kivéve ha a Weboldalon, a megrendelésben/megkdtésre keriilt
Szerz6désben nem szerepel masként (pl. egyedi csomagolas dija).

5.5 Az Eladé nem kételes, am jogaban all, a Vasarlé6 szamara szamlat vagy az arra (és annak
kifizetésére) vonatkozé mas dokumentumot atadni. Az ar mértékérél és annak kifizetésével
kapcsolatos fizetési kdtelezettségrdl szolé igazolasnak a megrendelés/Szerzé6dés mindsdl.

5.6 A teljesités napjanak az Aru leszallitasanak napja tekintendd, kivéve ha a vonatkoz6

jogszabalyok ettdl eltéréen rendelkeznek.

5.7 A Vasarlo koteles a vételarat - beleértve az altala valasztott aruszallitasi mad, illetve fizetési
maod arat is - az altala kivalasztott médon rendezni.

5.8 Amennyiben az Elado6 egy adott aru vonatkozasdban akcids vagy leértékelt arat, vagy egyéb
arkedvezményt k6zo6l a weboldalon, feltlinteti az arcsékkenés bejelentése elétti ,eredeti arat” is.
Az eredeti ar az arcsdkkenést megel6zéen meghatarozott ideig, de legaldbb harminc napig tarté
id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti. Ha a termék 30 napnal révidebb ideje van
forgalomban, az eredeti ar az Elado altal egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat
jelenti, amely nem révidebb, mint az arcsékkentés alkalmazasat megel6z6 tizenét nap. Ha az
arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor az “eredeti ar’ az arcsokkentés elsé
alkalmazasa el6tti, az arcsokkentés nélkduli ar.



VI. SZALLITASI HATARIDOK

6.1 Az Eladé az Arut a Weboldalon a megrendelt Arura vonatkozé hataridén beliil 4tadja. A
Eladé a rendelés soran minden esetben elbre jelzi a weboldalon a kiszallitas varhaté idejét.

6.2 Az Aru széllitasa a Vasarlo altal kivalasztott médon torténik, Ggy, hogy az Aru atadasra kerdil
a kivalasztott (szallitasi moédnak megfeleld) futarszolgalatnak, majd az a Weboldalon feltiintetett
hataridén beliil kézbesiti a csomagot. Az Aru kézbesitésének végsé hatarideje a Vasarlé altal
vélasztott szallitasi modtodl fligg. Az Aru kézbesitésének hataridejét egy bizonyos
iddintervallummal lehet meghatarozni. A kézbesités pontos idejét a kivalasztott futarszolgalat
kozli a Vasarloval.

6.3 Ha az Aru kézbesitési ideje nincs kifejezetten meghatérozva, akkor az a Szerzédés
megkotésétdl és az Aru megallapodas szerinti aranak kifizetésétsl - beleértve a szallitas és a
fizetési eszk6zok arat is - kezdédik. A napokban megadott idéintervallum esetén - eltéré
rendelkezés hianyaban - munkanapokat kell érteni.

6.4 Az Aru kézbesitésének ideje a megrendelés leadasanak/ a Szerzédés megkotésének
idépontjatol kezdédik, illetve abban az esetben, ha az Aru kiszallitasanak arat az Aru atvételétsl

eltéré médon kivanja megfizetni, az Aru kiszallitasi aranak megfizetésétél.

6.5 Az Aru kézbesitésének ideje a koriilményekkel aranyosan meghosszabbithatd, amennyiben
a késedelmet felsébb erd vagy az Eladotol fliggetlen koérilmények okozzak. A kézbesitésnek

maximum 30 napon belll meg kell térténnie.

6.6 Amennyiben az Eladé nem tudja az Arut a feltiintetett hataridén beliil kézbesiteni, errél a
tényrdl haladéktalanul értesiti a Vasarlot. Ha a felek 6t (5) napon belll nem allapodnak meg (az
Aru szallitasi hataridejének meghosszabbitasarol vagy a megrendelés modositasardl), a Vasarld
elallhat a szerz6déstél, és egyik fél sem jogosult kartéritést stb. kdvetelni a masik féltél. Ha Elado
a szerz6désben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Vasarlét haladéktalanul tajékoztatni, valamint
Vasarlo altal fizetett sszeget haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériteni. A
Vasarld a Szerz6déstdl valo elallasa, valamint a pénz visszakovetelése helyett tovabbra is
jogosult a Szerzddés teljesitésének kdvetelésére.



VII. AZ ARUK SZALLITASI KOLTSEGEI

7.1 A Vasarlo a vételar mellett kételes az Aru vételaraval azonos modon kifizetni az Aru
szallitasi dijat is, mégpedig az altala kivalasztott aruszallitasi médnak megfelel6 aron.

7.2 A széllitasi dij a Vasarlo altal kivalasztott szallitasi médozat fuggvénye, és mar tartalmazza
az Osszes adot (kulonbdsen az afat), illetéket. A szallitasi modok és dijak termékenként keriilnek
meghatarozasra. Minden terméknél csak az adott termékre elérhetd szallitasi médok és dijak
keriilnek megjelenitésre.

7.3 Az Aru széllitAsanak aktudlis ara az afat tartalmazza, és minden szallitasi modnal fel van
tintetve. Tekintettel az aruszallitdssal kapcsolatos arak lehetséges valtozasaira (a
futarszolgéalatok altal), ezek az arak nem itt kerlilnek feltlintetésre és frissitésre, hanem minden
esetben a Weboldalon az Arunal.

7.4 Az Elad6 — az aruszallitasi informaciok értelmében — az Arut egy bizonyos ésszeg felett
ingyen vagy kedvezményes aron szallithatja. Egyes kivalasztott nagyméretl termékekre az
ingyenes szallitasi keret nem vonatkozik. Ezeket az arukat a GLS szallitmanyoz6 cég
széllitja ki.

VIIl. FIZETESIMOD

8.1 A Vasarlo koteles az Aru arét, azaz vételarat, a kapcsolodo szallitasi dijat, a kivalasztott
fizetési mod dijat, illetve az esetleges tovabbi dijakat az Elado altal lehetévé tett modok
valamelyikén kifizetni, azaz:
() Un. utanvéttel - azaz készpénzben a killdemény atvételekor,
(i) online az Eladé altal haszndlt fizetési rendszer igénybe vételével (példaul fizetés kartyaval
— GP Webpay). - tajékoztatas kartyas fizetésrél.

8.2 A Vasarl6 altal kivalasztott fizetési modhoz fizetendé dij is kapcsol6dhat, amelyet a Vasarlo
a kivalasztott vételar-fizetési médozat utan az Aru vételaraval egyitt koteles kifizetni. Tekintettel
a fizetési moddal kapcsolatos arak lehetséges valtozasaira, ezek az arak nem itt kertilnek
feltiintetésre és frissitésre, hanem minden esetben a Weboldalon az Aru mellett. A Vasarlé altal
kivalasztott fizetési modhoz kapcsolddo dij minden esetben tartalmazza az 6sszes adoét

(kUléndsen az afat), dijat.



IX. ELALLAS A SZERZODESTOL, ARUCSERE

9.1 A Vasarlbnak joga van indoklas nélkil elallni a Weboldalon keresztiil kotott adasvételi
szerz8déstdl/ a Weboldalon keresztil (tavkdzlési eszkbzokkel) torténé aruvasarlastol az alabbi
feltételek mellett.

9.2 A Vasarlonak joga van indoklas nélkiil elalini a Weboldalon keresztiil kotott Szerzédéstél
a) az Arunak,
b) tdbb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az
utoljara szolgéltatott Arunak,
c) tobb tételbsl vagy darabbdl all6 Aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

a Vasarl6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitot 30 napon belill. Ha az Eladé a jelen ASZF II. pontjaban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, az elallasi hataridé tizenkét honappal
meghosszabbodik.

9.3 Vasarlé minden esetben jogosult a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 2. szamu melléklete
szerinti nyilatkozat mintat hasznalni abban az esetben, ha eldllasi jogat szeretné gyakorolni.
Elallasrol vald szandékarol a Vasarlé irasbeli nyilatkozat Gtjan értesiti az Eladét, az alabbi
lehet6ségek egyikén
(i) postan a kdvetkez6 cimre: 4400 Nyiregyhaza, SPORTISIMO, Pazonyi ut 36. (Tesco
épulete)

(ii) telefonon a kovetkez6 szamra: +36 1 550 7359 - adott esetben kizarélag munkaidében
08:00 és 17:30 ora kdzott,

(i) e-mailben az eshop@sportisimo.hu cimen,

(iv) a Weboldalon talalhato Grlap segitségével (kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldli
elallas a szerzddéstdl); a Vasarld az (rlapot a szamlaval egyiitt helyezi a kiildeménybe.

(vi) mas egyéb alkalmas maodon.

9.4 A Vasarldé nem jogosult elallini a szerzédéstél olyan lepecsételt csomagban szallitott Aru
esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem alkalmas a visszakildésre, ha a

Véasarl6 megrongalta azt - pl. filhallgaté.

9.5 Amennyiben a Vasarlé elall a szerz6déstdl, indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb
azonban a Szerz8déstdl valo elallas koézlésétdl 30 napos hataridé letelte el6tt megkuldi vagy
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4tadja az Eladénak a tdle atvett Arut, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha az Eladé vallalta, hogy az arut maga fuvarozza
vissza. Webaruhazban kozott szerz6dés esetén, ha az Eladé az arut Gizlethelyiségben is
értékesiti, és a Vasarl6 az Eladé izlethelyiségében személyesen gyakorolja elallasi jogat,
jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni az Eladénak. A visszakildés hataridében
teljesitettnek mindsul, ha a Vasarl6é az arut a hataridd lejarta elétt elkildi. Abban az esetben, ha
kétségek meriiinek fel azzal kapcsolatosan, hogy az Arut az Eladonéal vasaroltak, a Vasarlo
koteles az Elado felszdlitasara bizonyitani, hogy az Eladétol azon Szerz6dés alapjan vasarolt
Arurél van szo, amelytél a Vasarlo elalini kivan.
9.5.1 A Vasarl6 a kdvetkezé médon kiildheti vissza az Arut:
0] Az Eladé uzleteiben vasarolt Arukat az Elado barmelyik (izletébe visszaviheti
(az Eladé magyarorszagi Uzleteibe; a mas orszagokban lévé "Sportisimo”
Uzleteket testvérvallalatok (izemeltetik, és a Magyarorszagon vasarolt Arukkal
kapcsolatos reklamaciokat nem lehet veliik szemben érvényesiteni);

(i) A webaruhazban (www.sportisimo.hu) vasarolt Arukat barmelyik tizletbe ill. az

Elado tgyfélszolgalati kdzpontjaba is vissza lehet vinni: 4400 Nyiregyhaza,
SPORTISIMO, Pazonyi ut 36. (Tesco éplulete) - az aru feladasaval
valamilyen szallitasi szolgéaltatas utjan. Az Aru standard killdeményként kerl
visszakuldésre. Utanvétes tovabbitasra nincs lehetéség!
9.6 Az Elado indokolatlan késedelem neélkill, de legkésébb a szerz6déstdl valo elallasrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll az atvételével azonos modon visszaszolgaltatja a
Vasarlonak a téle beérkezett telijes Osszeget — ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt
koltségeket is, hacsak a felek mas értelml megallapodast nem kétnek. Az 8sszeg
visszatéritésére atutalassal keril sor arra az elallasrol sz6l6 értesitésben feltlintetett
szamlaszamra. Eladé a Vasarlonak visszajard dsszeget a Vasarlo altal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6 modon tériti vissza. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan az Eladoé a
visszatéritésre mas fizetési moédot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adédéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. Eladé mindaddig visszatarthatja a teljes 6sszeget, amig a Vasarlé az
Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd
kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg az Eladét a visszatartas joga, ha

véllalta, hogy az Arut maga fuvarozza vissza.

9.7 Abban az esetben, ha a Vasarlo az Elado altal kinalt legolcsdbb madtol eltérd aruszallitasi
modot valasztott, az Eladé a legolcsébbként kinalt szallitasi médnak megfeleld 6sszegi szallitasi
koltséget tériti meg az Eladonak. Amennyiben a Vasarlo eléll az adasvételi szerzédéstél, de ez
csak a megvasarolt Aru egy részére vonatkozik (a Vasarlé egy Szerzédés/megrendelés keretén

beliil tdbb Arut vasarolt, de csak az Aru egy részét érintéen all el a Szerzédéstél/adja vissza), és
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a Szerzédésben/megrendelésben az sszes Aru szallitasi koltsége egy 6sszegben kertilt
meghatarozasra/megallapodasra, az Elad6 nem tériti vissza a Vasarlonak a szallitasi kdltségként
kifizetett 0sszeget (az ilyen szallitasi kéltség csak abban az esetben keriil megtéritésre, ha a
Vasarlo a teljes szerz6déstél all el, azaz az adasvételi szerz6déstél valo elallas a
Szerzédés/megrendelés keretén beliil vasarolt 6sszes Arut érinti).

9.8 Ha a Vasarlo elall az adasvételi szerzddéstél, a Vasarlot terhelik az Aru Eladohoz torténd
visszakuldésének koltségei, kivéve, ha az Eladoé véllalta e koltség viselését, vagy webaruhazban
kozott szerz8dés esetén, ha az Eladé az arut Gizlethelyiségben is értékesiti, és a Vasarl6 az
Elado Gzlethelyiségében személyesen gyakorolja elallasi jogat, Eladd egyidejlileg az arut
visszaadja az Eladénak. Abban az esetben, ha az Aru jellege miatt nem kiildhet6 vissza a
szok&sos postai Gton, és a Vasarlé nem tudja megszervezni az Aru visszajuttatasat, az Elado
gondoskodik az Arunak a Vasarlétél (a Vasarlo altal megjeldlt helyrdl) torténd elszallitasardl, és a
Véasarlo koteles medfizetni a szallitast 8500,-Ft a felvétel helyétdl az Eladé kézponti raktaraig.

9.9 A Vasarlé az Eladé felé csak az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbél eredé értékcsdkkenésért felel
(a tovabbiakban ,Kompenzacié”). Az Eladé a Vasarldnal ugy érvényesiti kompenzacios igényét,
hogy az Aruért kapott pénzeszkdzoket a

Kompenzacidé 6sszegével csokkentve tériti vissza.

9.9.1 Az Elado tajékoztatja a Vevét, hogy a Weboldalon keresztil a webaruhazban torténé
vasarlas soran az Aruk természetének, jellemzéinek és funkcionalitdsanak megismerése
érdekében az Aruk kezelése hasonlé ahhoz, mintha az Arut a vasarlas elétt egy lizletben
probalna ki. Mar az Aru rendeltetésszer(i hasznalata is karositja az Arut, és a viszonteladoi
értékét is jelentésen csdkkentheti, ezért még az Aru rendes hasznalata esetén is elég magas
lehet a Kompenzacio. A Kompenzacio elérheti az Aru aranak akar 100 %-at is, ha a
visszakiildétt Aru mar nem értékesithetd (pl. a vakuumcsomagolas sériilése stb.), vagy az Aru
eredeti allapotanak helyredllitasa (tisztitas stb.) meghaladja az Aru értékét. 100 %-o0s
Kompenzacio esetén a Vallalat lehet6vé teszi a Vasarlo szamara, hogy az ilyen Arut
megtartsa. Az Aru értékének csdkkenése kiildndsen a tisztitas és a javitas koltségeibdl allhat,
és abban az esetben, ha az Aru mar nem értékesithet6 Gjként, az Eladé objektive indokolt
bevételkiesésébdl, amely a visszakiilddtt Aru Hasznaltként vald kezelésébdl adodik. Lasd
példaul a Bizottsag 2021/C525/01. szamu kdzleményét — Utmutat6 a fogyasztok jogairol
sz0616 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelv értelmezéséhez és alkalmazasahoz.

9.10 A szolgaltatasnyujtasi szerz6déstél vald elallas esetén és amennyiben a szolgaltatas
igénybe vétele a Vasarlo kérésére mar az eléllashoz rendelkezésre allé hataridd letelte el6tt

megkezd6dott, a Vasarl6 koteles az elallas kdzlésének pillanataig teljesitett szolgaltatassal



aranyos dijat kifizetni. A Vasarlé altal aranyosan fizetendd 6sszeget a Szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas adéval névelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
Véasarl6 bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tllzottan magas, az aranyos
Osszeget a Szerz6dés megsziinésenek idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

9.11 Az els6 arucsere esetén az Eladé semmilyen csomagolasi dijat és postakdltséget nem
szamit fel a Vasarlénak. Az aru cseréjére annak (kizarélag az Eladé visszakildésre szolgald)
cimére torténdé megkuldésével nyilik méd, ajanlott e 1épést elézetesen telefonon (tel.: + 36 1 550
7359) egyeztetni.

X. HIBAS TELJESITES, KELLEKSZAVATOSSAG,
JOTALLAS, PANASZKEZELES (REKLAMACIO), SZERVIZ

Hibas teljesités

10.1 Az Eladé hibasan teljesit, ha az Aru a teljesités idépontjaban nem felel meg a
Szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan az Eladd, ha a Vasarlo a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Kellékszavatossag

10.2 Olyan szerz8dés alapjan, amelyben a felek kdlcsénds szolgaltatasokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik

10.3 A Vasarlo kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt éviil el.
Ha a hiba az Aru atvételétsl szamitott egy éven bellil jelentkezik, az Arura ugy kell tekinteni, hogy
mar atvételkor hibas volt, kivéve, ha az Aru jellege vagy a hiba ezt kizarja. Ez az idé nem
vonatkozik arra az idétartamra, amely alatt a Vasarlé nem tudja hasznalni az Arut, ha jogosan
reklamalta a hibét.

10.4 Az Elado felel a Vasarlo felé minden olyan hibaért is, amelyet az Arunak az Elado altal
vagy az Eladé felel6ssége alatt torténd helytelen 6sszeszerelése vagy beszerelése okoz;
ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha az 6sszeszerelést vagy beszerelést a Vasarl6 végezte,
és a hiba az Eladé altal adott hidnyos utasitasokbdl ered.



10.5 A Vasarlot nem illeti meg a hibas teljesités joga, ha az Aru hibajat a Vasarlé okozta. Az
Aru hibaja nem foglalja magaba a szokasos hasznalatbdl ered6 elhasznalédast, illetve hasznalt
termék esetében a korabbi hasznalat mértékének megfelels elhasznalddast. Az alacsonyabb
aron értékesitett arut nem lehet kifogasolni azon hiba miatt, amely miatt az alacsonyabb arat
meghataroztak.

10.6  Vésarl6 hiba esetén valasztasa szerint:
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne; figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat s a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet; vagy
b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha
az Elado a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfeleld
hataridén belll, a Vasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Vasarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kbteles a hibat az Eladdval kdzoélni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell tekinteni.

Véasarlo akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

A Vasarlo valasztasa szerint megfelelé arengedményt kdvetelhet vagy elallhat a szerz6déstél, ha
0] az Elad6 megtagadta a hiba kijavitdséat, vagy elmulasztotta a hiba kijavitdséat a
Vasarl6 jogos kérésének megfelelSen,

(i) a hiba ismételten jelentkezik,

(iii) a hiba a Szerz6dés sulyos megszegését jelenti, vagy

(iv) az Elado nyilatkozatabdl vagy a korilményekbdl kiderll, hogy a hiba nem
orvosolhaté elfogadhaté idén belil vagy a Vasarlé szamara jelentés nehézségek nélkil.

V&sarl6 jogosult a vételar még fennmaradoé részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -

részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elad6é nem tesz eleget a teljesités

szerz8désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az Aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridét attdl az

idéponttol kell szamitani, amikor a Vasarlé kézolte a hibat az Eladoval.

Vésarlonak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében az Eladé rendelkezésére kell

bocsétania. Eladé megtagadhatja az Aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a

kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak,



figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz6désszegés sulyat.

Jotéllas
10.7 Ha a konkrét Arunal kdzvetlenill a Weboldalon vagy kdzvetlenill az Arun van feltiintetve,
akkor az Eladé a Vasarlonak az Arura a jétallasban meghatarozott idétartamra ad garanciat,
amely az Aru Vasarlé altali atvételének idépontjatdl kezdédik.
10.7.1 A jotallas biztositja, hogy az Aru a megadott id6tartamig és normal hasznalat
mellett megdrzi funkcidjat és teljesitményét. Ha ez valtozna, akkor a Vasarlonak a jotallasi
id6szak alatt joga van arra, hogy az Eladé Uj, hibatlan Arut szolgaltasson neki, vagy az
Arut megjavittassa, és ha ez nem lehetséges, a Vasarlénak joga van a Szerzédéstél
elallni, vagy realis arengedményt kovetelni.
10.7.2 A Vasarlé nem jogosult a jotallasra, ha a hibat kilsé tényezd vagy a Vasarlo
okozta.
A jotallasbol eredé jogok az Aru atvételétél szamitott vonatkozo jotallasi idén belill
érvényesithetbek. A jétallasi idé 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé
eladasi ar esetén két év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év. A jotallasbol eredé jogok a
jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak Eladé altali visszaszolgaltatasa. A jétallasi jegy Vasarlo rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a Szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazolod bizonylatot — az altalanos forgalmi adérol szolé térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Vasarloé bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol ered6
jogok az ellenérték megfizetését igazolod bizonylattal érvényesithetéek.

10.8 A jotallasi hataridd az Aru Vasarlo részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
az Elado6 vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik. A jotallasi idébe
nem szamit bele a garancia jogszeril gyakorlasatél addig az idépontig terjed6 idészak, amikor a
Vasarl6 a reklamécids eljaras lezarasat kdvetéen koteles volt atvenni az Arut. Ha az Aru
kicserélésere kerul sor, a jotallasi id6szak az uj termék atvételétdl kezdédik ujra. Ugyanez
vonatkozik a kicserélt alkatrészre is. A j6tallasi id6 nem tévesztendd dssze az Aru élettartamaval,
azaz azzal az idétartammal, amely alatt az Aru - tekintettel tulajdonsagaira, rendeltetésére és a
hasznalat intenzitdsanak valtozasaira - megfelelé hasznalat és gondozas mellett kitarthat.

Hol lehet a reklaméciot érvényesiteni
(i) Az Eladé iizleteiben vasarolt Arukat az Eladé barmelyik tizletében reklaméalhatja
(az Eladd magyarorszagi Uzleteiben; a mas orszagokban lévé "Sportisimo" lizleteket
testvérvallalatok lizemeltetik, és a Magyarorszagon vasarolt Arukkal kapcsolatos
reklamaciokat nem lehet veliik szemben érvényesiteni);



(i) A webaruhazban (www.sportisimo.hu) vasarolt Arukat barmelyik izletben ill. az
Eladé tgyfélszolgalati kbzpontjaban is lehet reklamalni: az Eladé tigyfélszolgalati
koézpontjanak cime: 4400 Nyiregyhaza, SPORTISIMO, Pazonyi Ut 36. (Tesco
épulete) — a reklamalt aru csomagszolgalat igénybevételével torténé megkildéséhez.
A kapcsolattartds meggyorsitasahoz kérjik, hogy a vasarlé a reklamalni kivant arut
tartalmazo kiildeményt és a fenti dokumentumokat jelélie meg a ,REKLAMACIO -
webaruhaz” felirattal, valamint, hogy tlintessen fel elegendd kapcsolattartasi adatot,
kuléndsen a cimét és a telefonszaméat. Az Eladdé nem vesz at semmilyen nem kért és
utanvéttel vagy az Elado koltségére szallitott kiildeményt.

A Véasarlo6 a jotéllas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fibktelepén és az Eladoé altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetlenll is

bejelentheti

Eladé koteles az aruval egyitt vagy — webaruhazban kotott szerzédés esetén — legkésébb az aru
atadasat vagy Uzembe helyezését kdvetd napon a jotallasi jegyet a Vasarl6 rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 végeéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak

jOl olvashatosagét.

A jotéllasi jog érvényesitése soran a Vasarlo valasztdsa szerint:
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak — méasik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva — ardnytalan tobbletkéltséget eredményezne. Figyelembe
kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

b) kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is, valamint a szerzédéstél elallhat,

10.9 Az Eladé kérésre irdsos formaban igazolja a Vasarlé szamara, hogy milyen terjedelemben
€s mennyi ideig érvényesek a kotelességei hibas teljesités esetén. Az elismervényen feltliinteti a
sajat nevét, cimét és azonositoé adatait is, valamint esetleg a személyazonossaga
megdallapitasahoz sziikséges egyéb adatokat. Sziikség esetén az Eladd az elismervényen
érthet6 mdédon ismerteti sajat felel6ssége terjedelmét, feltételeit és idébeni hatalyat, valamint a
beléle kdvetkezé jogok érvényesitésének modjat. Az elismervényben az Eladé egyuttal azt is
feltiinteti, hogy a Vasarl6 vasarlassal kapcsolatos egyéb jogait mindez nem érinti. Amennyiben az
Aru jellege azt lehetévé teszi, a jelen bekezdés szerinti igazolas a feltiintetett adatokat tartalmazo

aruvasarlasi igazolassal helyettesitheté.



10.10 A megfelel6 arengedményt a hibatlan Aru és a Vasarlo altal atvett hibas Aru értéke kozotti
kilbnbségként kell meghatarozni.

10.11 A Vasarlé nem allhat el a Szerzédéstél, ha az Aru hibaja jelentéktelen; a hiba nem
tekinthetd jelentéktelennek - azaz a hiba jelentéktelenségét az Elad6nak kell bizonyitania.

10.12 Ha a Vasarlo elédll a Szerz6déstél, az Eladé haladéktalanul visszatériti a vételarat a
Vasarlonak, miutan az Arut atvette, vagy a Vasarl6 igazolta az Eladonak, hogy az Arut elkiildte.

10.13 A szavatossagi jogok (jotallas) érvényesitésére/alkalmazéséara a Vasarl6 valasztasa
szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladé altal a jétallasi jegyen
feltlintetett javitoszolgalatndl kerlll sor. Ha azonban az Eladé altal kidllitott jotallasi jegyen olyan
mas javitast végz6 személy kerul feltintetésre, aki az Elad6 vagy a Vaséarl6 szdmara kozelebb
talalhato, a Vasarld a javittatassal kapcsolatos jogait a javitasra kijelolt személynél érvényesiti.
Ha a jotallasi idétartam alatt az Aru elsé alkalommal térténé javitasa soran az Eladé részérél
megallapitast nyer, hogy az Aru nem javithatd, Vasarlé eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé
kételes az Arut nyolc napon beliil kicserélni. Ha az Aru cseréjére nincs lehetéség, az Eladé
koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Vasarlé altal bemutatott, az Aru ellenértékének
medfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon belll a VVasarlé részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt az Aru harom alkalommal térténd kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik, — a Vasarlé eltérd rendelkezése hianyaban — az Elado kételes az Arut nyolc
napon beliil kicserélni. Ha az Aru kicserélésére nincs lehet6ség, az Eladé koételes a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a Vasarlo altal bemutatott, az Aru ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon belill a Vasarlo részére visszatériteni.

Ha az Aru kijavitasra a kijavitasi igény Eladé részére vald kozlésétsl szamitott harmincadik napig
nem Keriil sor, — a Vasarl6 eltérd rendelkezése hianyaban — az Elado koteles az Arut a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil kicseréini. Ha az Aru
cseréjére nincs lehetéség, Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Vasarlé altal
bemutatott, az Aru ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol
sz0l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a Vasarlo részére
visszatériteni.

10.14 A jotéllasi jegyen az Elado feltiinteti
a) az Elado nevét, cimét,



b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van
— gyartasi szamat,

C) agyarto nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos az Eladéval,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasanak
vagy — az Eladé vagy kézremiikdddje altali izembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk
Uzembe helyezésének idépontjat,

e) a Vasarlo jétallasbdl eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) *az arrdl sz0lI6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztoé a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikdodtetett békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti,

g) az Eladd bélyegzblenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaré személy
alairasat, elektronikus dokumentumon valé atadas esetén az elektronikus alairast.

10.15 A Vasarlonak ajanlott értesiteni az Eladét, hogy az Aru hibas — indokolatlan késedelem
nélkiil megreklamalni az Arut a hiba beazonositasat kdvetéen (az Eladé nem felel a hibaért/a
hiba tovabbterjedéséért abban az esetben, ha a V4séarlé a hiba nyilvanval6é beazonositasat
kdvetben tovabb hasznalta az Arut). A hiba felfedezésétsl szamitott két honapon beliil kézolt
hibat késedelem nélkil kbzoltnek kell tekinteni.

A hibarol szol6 értesités - az Aru megreklaméalasa soran a Vasarlo tajékoztatja az Eladét arrol,
hogy miként nyilvanul meg a hiba, tovabba jelzi, hogy a panasz lezarasanak - szavatossaggal
kapcsolatos jogok érvényesitésének milyen formajat részesiti elényben azzal, hogy a kivalasztott
format az Eladéval valo egyeztetés nélkil a késébbiekben nem mddosithatja. Az ellenkezd
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat honapon belll a Vevé altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban meg volt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a

hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

10.16 A panasztétel (a hiba bejelentésének) helyei:

- az Elado Ugyfélszolgélati kozpontjanak cime: 4400 Nyiregyhaza, SPORTISIMO, Pazonyi ut
36. (Tesco épililete) — a megreklamalt aru futarszolgalat igénybe vételével torténé
megkildéséhez,

- Webaruhazban kdzott szerz6dés esetén, ha az Eladé az arut lizlethelyiségben is értékesiti, és a
Véasarl6 az Elado zlethelyiségében személyesen gyakorolja eldllasi jogat, jogosult ezzel
egyidejlileg az arut visszaadni, illetve a panaszt bejelenteni az Eladénak

A kapcsolattartds meggyorsitasahoz kérjik, hogy a Vasarlé a megreklamalni kivant arut
tartalmazo kildeményt és a fenti dokumentumokat jelélje meg a ,REKLAMACIO - webaruhaz”
felirattal, valamint hogy tintessen fel elegendd kapcsolattartasi adatot, kilénésen a cimét és a



telefonszamat. Az Eladd nem vesz at semmilyen nem kért és utanvéttel vagy az Elado koltségére
szallitott kiildeményt.

10.17 A Vasarlo koteles bizonyitani, hogy az Arut az Eladonal vasarolta, valamint hogy a hibaval
kapcsolatos igényeit hataridén érvényesiti. E tények igazolasa nélkil az Eladé nem koteles
elismerni a panaszt.

10.18 A hibak elbiralasahoz és a panaszok ligyintézéséhez a Vasarlo koteles az Arut olyan
allapotban az Eladé rendelkezésére bocsatani, amely lehetéveé teszi a panasz elbiralasat és az
eljaras lebonyolitasat. Az Eladé nem koteles atvenni a megreklamalt Arut, amennyiben az (i) nem
olyan allapotban kerll atadasra, amely lehetévé teszi a panasz elbiralasat és az eljaras
lebonyolitasat, valamint (i) amennyiben az Aru nem tiszta, széraz, illetve nem felel meg az
altalanos tisztasagi elvarasoknak és a szokasos eljarasok eléirasainak.

10.19 Az Eladé vagy az altala megbizott dolgoz6 a panaszrdl a véleményezés céljaval
szerzédésszerlien bemutatott Aru rendelkezésre bocséatasat kdvetden haladéktalanul, legkésébb
azonban harom munkanapon belil kételes donteni. A széban forgé hataridébe nem kertil
beszamitasra az aruhiba szakszer( elbiralasahoz szikséges idétartam. Ha az Elado és a
Vasarlé nem éallapotnak meg ennél hosszabb hataridérél, a panaszkezelési eljarast, beleértve a
hiba megsziintetését is, felesleges késlekedés nélkiil, legkésébb a panasz benyujtasatol
szamitott 30 napon belll kell lezarni.

10.20 A szallité e-mailben vagy SMS-ben tajékoztatja a fogyasztot a panaszos eljaras

lezarasarol.

10.21 Arrél, hogy mikor kerlltek érvényesitésre a szavatossaggal kapcsolatos jogok, mi a
panasz targya és panaszanak milyen rendezési formajat részesiti elényben a Vasarld, tovabb a
javittatas engedélyezésérdl és annak idétartamardl, esetleg a reklamacios eljaras lezarasanak
maodjardl (beleértve a panasz esetleges elutasitasanak irdsos indoklasat) az Eladé

automatikusan irasos igazolast ad ki a VVasarl6 szamara.

10.22 Amennyiben az Aru megkilldéséhez futarszolgalat igénybe vételére keriilt sor, a
reklamacios eljaras lezarasat kdvetéen az Aru automatikusan megkiildésre keriil a Vasarl6

cimére, ellenkezd esetben a reklamacids igény benyujtasanak helyén lesz atvehetd.



10.23 Abban az esetben, ha a Vasarlé a megreklamalt Arut a megadott hataridén beliil nem
veszi at, az Elado a Vasarl6 felé megfeleld 6sszegl tarolasi dij felszamitasara jogosult.

10.24 Jogos panasz esetén a Vasarlo a reklamacios igény érvényesitésével kapcsolatos
céliranyos raforditasok megtéritésére jogosult (beleértve az &ru standard futarszolgalat

bevonasaval torténé eljuttatasat kiséré koltségeket is).

X|. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1 Abban az esetben, ha az Eladé az Aru megvasarlasaval kapcsolatosan tovabbi elénydket
(példaul hosszabb arucsere hatarid6ket stb.) biztosit a Vasarlé szamara, ezek az elénydk és a
veliik kapcsolatos tovabbi kételességek az Aru megvasarlasakor egyeztetett feltételek, valamint
az Elado altal a megfeleld anyagokban feltiintetett feltételek mellett érvényesek.

11.2 A Vasarléi igények érvényesitéséhez a jelen ASZF megfeleld rendelkezéseinek, valamint a

Vasarlo, mint fogyasztd védelmét figyelembe vevd Vasarldi jogok érvényre juttatasahoz az Gzleti
vilagban e téren altalaban hasznalt eljarasok alkalmazasara kerul sor.

11.3 A fogyasztok peren kivili panaszait az Eladé az eshop@sportisimo.hu elektronikus cimen

keresztil intézi. A Vasarlé panaszaval kapcsolatos eljaras lezarasarél sz616 tajékoztatast az
Elado a Vasarl6 elektronikus cimére kuldi meg.

Xll. ZARO RENDELKEZESEK

12.1 Jelen ASZF az Elad6 Weboldalan feltiintetett szévegezésnek megfeleléen a Megrendelés
megerdsitésének napjan abban az esetben érvényesek, ha a résztvevék nem kotottek ettdl eltérd
értelmii irasos megallapodast. Amennyiben a megrendelés elkiildésére az ASZF modositasanak

napjat kdvetden kerlil sor, az aktudlis szévegezési ASZF rendelkezései vonatkoznak ra.

12.2 Az Eladé6 sajat belatasa szerint médosithatja a jelen ASZF-et azzal, hogy az ASZF
maédositasa minden esetben kdzzétételre kertil a Weboldalon, illetve az oldalakon mindig az
aktualis szévegezésii ASZF keriilnek feltiintetésre. A Weboldalon az el6z6 idészakokban
érvényes ASZF is megtalalhatok.
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