Obchodné podmienky spolo¢nosti SPORTISIMO SK s.r.o. a Reklamacny poriadok pre predaj cez e-
shop

SPORTISIMO SK s. r. o.

Sidlo: BoZeny Némcovej 8, Bratislava 811 04, ICO: 44156979 Obchodny register Okresného stdu
Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 53025/B

|. Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) zavdazne upravuju vztahy medzi
kupujucim (dalej len "kupujuici") a predavajicim — spolo¢nosti SPORTISIMO SKs. r. o. (dalej len
"Preddvajuci") v oblasti predaja najma Sportového tovaru (dalej len "tovar").

1.2 Preddvajuci prevadzkuje na internetovych strdnkach www.sportisimo.sk internetovy obchod
(dalej len "e-shop"), v ktorom ponuka svoj tovar neobmedzenému poctu kupujucich ku kupe.

1.3 Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnd
sucast tvori reklamacny poriadok, a Ze s nimi bez vyhrad suhlasi. Na tieto VOP je kupujuci pred
vlastnym uskutocnenim objednavky Predavajucim dostatocnym sp6sobom upozorneny a ma
moznost sa s nimi pozorne oboznamit.

1.4 Predavajucim je spoloc¢nost:

SPORTISIMO SK s. r. 0.

Sidlo: BoZzeny Némcovej 8, Bratislava 811 04

ICO: 44156979

Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sro, VloZka Cislo: 53025/B
Vsetky kontakty ndjdete v sekcii Kontakty.

1.5 Kupujuci

Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

1.6 Spotrebitel

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci svojej obchodnej
alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu svojho povolania.

1.7 Spotrebitel pri zacati obchodnych vztahov odovzdava Predavajucemu svoje kontaktné Udaje,
nutné pre vybavenie objednavky, popripade Gdaje, ktoré chce mat uvedené na ndkupnych
dokladoch.

1.8 Pravne vztahy Predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Z.z.., Obciansky zakonnik (,0Z“), zdkona ¢. 250/2007
Z.z.., o ochrane spotrebitela a zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
(,,Z00SnD“), ako aj suvisiacimi predpismi, vSetko v aktudlnom zneni.

1.9 Podnikatelom sa rozumie:

(i) osoba zapisana v obchodnom registri,



(ii) osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského oprdvnenia,

(iii) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

(iv) fyzicka osoba, ktora vykondva polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla
osobitného predpisu.

1.10 Pravne vztahy Predavajuceho s kupujicim, ktory je podnikatelom, vyslovne neupravené tymito
VOP ani zmluvou medzi Predavajucim a kupujucim sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona €.
513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v aktudlnom zneni, ako aj stvisiacimi predpismi.

1.11 Kdpna zmluva

Predavajuci ponuka svoj tovar na predaj jeho umiestnenim na internetovej stranky e-shopu. Ohladne
predaja tovaru prostrednictvom e-shopu vznika medzi kupujicim a Preddvajidcim kdpna zmluva.
Kdpna zmluva vznika uzatvorenim na dialku, ako je upravené dalej.

1.12 Uzatvorenie kupnej zmluvy

K uzavretiu kipnej zmluvy na dialku dochadza prostrednictvom objednavky kupujiceho, ktora je
ponukou k uzavretiu kipnej zmluvy a prijatim objednavky (ponuky) Predavajucim. Oznamenim o
prijati objednavky (ponuky na uzavretie kipnej zmluvy) dochadza medzi kupujicim a predavajucim k
uzavretiu kupnej zmluvy.

1.13 Objednavka/Ponuka na uzatvorenie kipnej zmluvy

Kupujuci odosiela svoju objednavku Predavajicemu prostrednictvom vyplnenia a odoslania
objednavkového formulara v rdmci e-shopu. Kupuijtci je povinny vyplnit aspor tie udaje v
objednavkovom formulari, ktoré su oznacené ako povinné; bez ich vyplnenia nie je mozné
objednavku odoslat a nemdze dojst k uzavretiu kiipnej zmluvy. Kupujici ma moznost pred vlastnym
odoslanim objednéavky ju skontrolovat a pripadne opravit.

1.14 Zrusenie objednavky

Objednavku méze kupujuci zrusit alebo zmenit najneskér do 2 hodin od jej prijatia alebo do
dorucenia objednavky na baliacu linku, a to pomocou kontaktného formuldra tu. Pravo na zrusenie
objednavky nema vplyv na pravo spotrebitela odstupit od zmluvy aj bez uvedenia dévodu do 30-tich
dni (pripadne dlhsej lehoty stanovenej v tychto VOP) odo dia prevzatia tovaru.

1.15 Prijatie objednavky

Preddvajuci potvrdi prijatie objednavky, a tym uzavretie kipnej zmluvy kupujicemu prostrednictvom
elektronickej posty (e-mail), a to na e-mailovu adresu zadanu kupujucim v jeho objednavke. K
uzavretiu kupnej zmluvy dochddza doruc¢enim potvrdenia o prijati objednavky na kupujicim zadanu
e-mailovu adresu.

1.16 Vzniknutd kipnu zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len na zaklade
dohody stran alebo na zdklade zakonnych dévodov.

1.17 Pravo

Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zéklade kipne zmluvy budi riesené vyluéne podla
platného prdva Slovenskej republiky a budu rieSené sudmi Slovenske] republiky.

1.18 Jazyk zmluvy



Kdpna zmluva je uzatvarand v slovenskom jazyku. Ak vznikne pre potrebu kupujiceho preklad textu
zmluvy plati, Ze v pripade sporu o vyklad pojmov plati vyklad zmluvy v slovenskom jazyku.

1.19 Archivacia

Uzavreta kipna zmluva je Preddvajucim archivovana za icelom jej ispesného splnenia a nie je
pristupna tretim stranam.

1.20 Informacie o jednotlivych technickych krokoch vedducich k uzatvoreniu kdpnej zmluvy su zrejmé
z tychto VOP, kde je tento proces popisany.

1.21 Tieto VOP su zobrazené na webovych strankach e-shopu - www.sportisimo.sk a je tak umoZnena
ich archivacia a reprodukcia kupujucim.

1.22 Naklady na uzavretie kipnej zmluvy kupujicim - pouZitie prostriedkov komunikacie na dialku
(internet) si nesie kupujuci a zavisi na nim pouzivanych prostriedkoch komunikacie na dialku a
cenach za ich poutzitie.

1.23 Informdcie pred uzavretim zmluvy

Predavajuci jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym sp6sobom tymto informuje
pred odoslanim objednavky kupujiceho o predzmluvnych informaciach, tykajucich sa reklamacnych,
platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, Ze:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby su uvedené na prislusnej katalégovej stranke e-
shopu,

b) o obchodnom mene a sidle predavajuceho informoval na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho a v €l. 1.4 tychto obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

c) kontaktné informacie predavajiceho su uvedené v ¢l. 1.4 tychto VOP, na tychto kontaktnych
miestach moze kupujuci uplatnit aj reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet
apod.,

d) celkova cena tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo
ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spésob, akym sa
vypocita, ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto
naklady a poplatky nemozZno urcit vopred o skutocnosti, Ze kupujuci ich bude povinny uhradit, su
uvedené na prislusnej kataldgovej stranke e-shopu,

e) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehota, do ktorej sa predavajuci zavazuje dodat tovar
(doba expedicie tovaru ku ktorej je nutné pripocitat dobu dopravy podla volby kupujiceho) su
uvedené na prislusnej kataldgovej stranke e-shopu,

f) informacie o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii si uvedené v reklamacnom
poriadku, ktory je umiestneny na prislusnej podstranke e-shopu predavajiceho,

g) staznosti a podnety kupujiceho je mozné odosielat emailom, alebo postou na vsetky kontaktné
Udaje predavajuceho, alebo je mozno ich odovzdat osobne v predajni. Tieto budd vybavené
bezodkladne, a to najma pisomne,

h) informacie o prave kupujiceho odstupit od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy, vratane formuldra na odstupenie od kipnej zmluvy su
uvedené v ¢l. 6 tychto VOP, predavajlci zaroven poskytol samotny formuldr na odstupenie od kidpnej
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zmluvy, ktory je umiestneny na prislusnej podstranke e-shopu, spotrebitel znasa ndklady na vratenie
tovaru predavajucemu a zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru,

i) informacie o zodpovednosti preddvajuceho za vady a zaruke poskytovanej predavajucim tovaru
alebo sluzby najma podla ust. § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika su uvedené nizsSie a v
reklamacnom poriadku, ktory je umiestneny na prislusnej podstranke e-shopu,

j) predavajlci sa zatial nezaviazal dodrziavat kddex spravania,

k) kupujuci je povinny zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanénu zabezpeku len ak je to
vyslovne uvedené pri prislusShom tovare v e-shope predavajuiceho,

1) kupujici ma pravo obrétit sa na predavajlceho so Ziadostou o ndpravu prostrednictvom
kontaktného formuldra nizsie, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Informaciu o vybaveni staznosti
kupujuceho zasle predavajuici na elektronickd adresu kupujiceho. Kupujici ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho riesSenia sporu na Slovenskou obchodnou inSpekcii (www.soi.sk), ak
predavajlci na Ziadost o ndpravu odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dnia
jej odoslania.

m) kupujuici moze poziadat predavajiceho o zaslanie pisomného vyhotovenia alebo potvrdenie o
uzavreti kipnej zmluvy a preddvajici mu toto zasle bezodkladne na adresu uvedenu kupujtcim,

n) jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk.

1.24. Ak predavajuci nesplnil informaénu povinnost o Uhrade dodatocnych poplatkov, alebo inych
nakladov, alebo o nakladoch na vratenie tovaru, kupujuci nie je povinny tieto dodato¢né ndaklady
alebo poplatky uhradit.

2) Pri poskytovani Sluzby budi Predavajucim spracivané osobné udaje kupujuceho, ktoré je
Predavajuci opravneny spracutvat v sulade s legislativou na ochranu osobnych tGdajov a Uspesné
uskutoCnenie sluzby. BlizSie informacie o spracovani osobnych Udajov su uvedené v Informacnom
memorande uvedenom na webe Preddvajuceho.

3) Kupujuci je povinny zaistit dostatoénu Urover zabezpeclenia pri pouzivani Sluzby. Predavajdci
nezodpovedd za ujmu vzniknutd zneuzitim uctu kupujiceho v rdmci Sluzby, alebo poskytnutych dat
kupujuceho v dosledku neopravneného zasahu tretej osoby. V pripade odévodneného podozrenia, Ze
doslo k zneuzitiu Uctu kupujiceho v ramci Sluzby, alebo neopravnenom pristupe k nemu, je povinny
o tom ihned' informovat Predévajiceho.

4) Kupujuci svojim suhlasom prehlasuje, Zze poskytnuté osobné tdaje sa skutoéne vztahuju k jeho
osobe, a Ze vSetky Udaje su pravdivé, a Ze sa nevydava za inl osobu, ¢i nenarusuje prava inej, tretej
osoby. V pripade porusenia daného ustanovenia berie kupujuici na vedomie, Ze sa vystavuje riziku
pravnej zodpovednosti. Predavajuci v tomto pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadnu
stratu, ¢i Skodu.

Kupujuci nesmie poskytnut prihlasovacie tdaje k U¢tu tretim stranam. Kupujuci berie na vedomie, e
vsetky Ukony ucinené tretou osobou v rdmci Sluzby za poufZitia prihlasovacich udajov kupujiceho, sa
povazuju za ¢innosti kupujiceho. Predavajuci nenesie zodpovednost za $kody pri poufziti
prihlasovacich Udajov kupujiceho tretou osobou.



Il. Dozor

2.1 Organ dozoru vykondva: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky
kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27 odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
spotrebitela

2.2 Organom alternativneho rie$enia sporov je: Slovenska obchodna inipekcia, Ustredny in$pektorat,
Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riesenie spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, p.p.
29, 827 99 Bratislava 27http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
Adresa na podavanie navrhov v elektronickej podobe: ars@soi.sk, adr@soi.sk. Spotrebitel mbze
vyuzit na podanie navrhu na zacatie mimosudneho riesenia sporov a na ziskanie informacii o
mimosudnom rieseni spotrebitelskych sporov (vratane cezhrani¢nych sporov) tiez webovu stranku
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage

Podmienky rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho riesenia sporov u SOI, pri ich
nesplneni mdze SOI navrh odmietnut:

a) spotrebitel musi vyuzit vSetky zakonom dané moznosti pred tym, ako sa obrati na prislusny
organ alternativneho riesenia sporu, napr. uplatni si svoje pravo v reklama¢nom konani;

b) spotrebitel musi podat navrh do jedného roka odo dria dorucenia zamietavej odpovede
predavajluceho na Ziadost spotrebitela o ndpravu alebo marneho uplynutia 30 driovej lehoty odo diia,
kedy spotrebitel odoslal predavajicemu ziadost o napravu, na ktord predavajici neodpovedal;

c) vydislitelnd hodnota sporu musi presahovat sumu 20,- €;

d) subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze navrh odmietnut ak sa vecou, ktorej sa navrh tyka,
uz predtym zaoberal a spotrebitel bol informovany o vybaveni jeho podania, pricom ndvrh
neobsahuje Ziadne nové skutocnosti a alternativne rieSenie sporu by vzhladom na vSetky okolnosti
bolo zjavne neucelné;

e) subjekt alternativneho riesenia sporov méze navrh odmietnut ak vzhfadom na vsetky okolnosti
je zrejmé, Ze alternativne riesenie sporov by bolo mozZné viest len s vyvinutim neprimeraného usilia;

f) alternativne rieSenie sporov je bezodplatné.

lll. Ceny

3.1 Kupujuci kupuje tovar v e-shope za uvedené ceny. Odoslanim objednavky kupujuci akceptuje
kupnu cenu tovaru podla ponuky Predavajuceho v e-shope.

3.2 Kupna cena tovaru uvedend v e-shope vratane DPH je konecna.

3.3 Kdpna cena tovaru plati vidy od okamihu prevedenia objednavky kupujicim bez ohladu na jej
neskorsie zmeny.

3.4 Popri kipnej cene nesie kupujuci pripadne esSte naklady na:
(i) dopravu tovaru, a to podla jeho volby pri objednani tovaru a v cene, ktora je uvddzana v e-shope,

(ii) vykonanie platby kupnej ceny, a to podla nim vykonanej volby spdsobu platenia kipnej ceny,
naklady na vykonanie platby kipnej ceny zavisi na poskytovatelovi tychto sluZieb kupujucemu.



IV. Platobné podmienky
4.1 Kupujuci je pri objednavke tovaru vyzvany zvolit jeden z ponukanych spdsobov platenia tovaru.
4.2 Preddavajuci predpokladd a umoznuje tieto spdsoby platenia ceny tovaru:

(i) platba v hotovosti alebo platba prostrednictvom platobného terminalu (platobnou kartou) pri
prevzati tovaru na vydajnom mieste,

(ii) platba cez internetové rozhranie banky - platobnou kartou on-line,
(iii) na dobierku pri doruceni tovaru (hotovost prebera od zakaznika prepravca).
4.3 Tovar zostava do Uplného zaplatenia majetkom Preddvajuceho.

4.4 Potvrdenim objednavky suhlasi kupujici s povinnostou platby ceny tovaru a nakladov na dopravu
a vykonanie platby podla volby kupujiceho.

4.5 Darcekova karta

4.5.1 Karta sluzi hlavne ako darcekovy prostriedok pre Zakaznikov Spolo¢nosti na platenie pri ndkupe
tovaru ¢i sluzieb v Spoloénosti (dalej len “Tovar”), pricom moze byt vyuZita aj na vratenie finanénych
prostriedkov Zakaznikovi (v pripade vratenia/vymeny Tovaru) apod.

4.5.2 Karta nie je platobnym prostriedkom pouzitelnym u tretich oséb a na platenie slUzi vyhradne pri
nakupe Tovaru v Spoloénosti. Na Kartu sa nevztahuju predpisy, podmienky a reguldcia, tykajlca sa
beznych platobnych kariet/prostriedkov.

4.5.3 Kartu je mozné pouzit vyhradne pri ndkupe Tovaru v Spolocnosti v jej predajniach v Slovenskej
republike a jej internetovom obchode (e-shope) www.sportisimo.sk (dalej len ,,E-shop”). Kartu nie je
mozné pouZit v predajniach Sportisimo v inom $tate ani v inom e-shope prevadzkovanom

Spolo¢nostou, ne?Z je E-shop.
4.5.4 Karta je Spolo¢nostou vydavana v dvoch (2) podobach, a to ako:
i) Fyzicka karta (dalej len ,Fyzicka Karta“),

ii) Elektronicka karta (dalej len ,Elektronicka Karta“), kedy Zakaznik obdrzi e-mailom (¢i inou
podobnou formou) PDF (¢i obdobny) dokument obsahujuci tdaje o finan¢nych
prostriedkoch/poukazke, ktoré moze Zakaznik vyuzit na platenie za Tovar.

Fyzickd Karta a Elektronicka Karta sa spolo¢ne oznacuju ako Karta a ak nie je v tychto VOP uvedené
inak, platia pre obe Karty zhodné podmienky.

4.5.5 Karta obsahuje PIN heslo, ktoré je vytlacené priamo na Karte (nie je mozné ho menit) a slizi
vyhradne na ochranu pri pouZiti Fyzickej Karty v E-shope ¢i na zistovanie zostatku. Na platenie v
predajni nie je PIN zadavany. Kartu moze teda pouzit akykolvek jej drZitel bez obmedzenia.

4.6 Vydanie Karty

4.6.1 Kartu vydava Spolocnost ako prostriedok, ktory umozriuje v Spoloénosti (nie u tretich osdb) v
elektronickej podobe evidovat a vyuzivat platobné prostriedky evidované na Karte pre transakcie
medzi Spoloénostou a Zakaznikom.


http://www.sportisimo.sk/

4.6.2 Karta neumoznuje vyber ani vratenie hotovosti Zakaznikovi, a to s vynimkou, Zze by Spolo¢nost
zaviedla ¢i umozZnila také vracanie — tzv. cash back.

4.6.3 Prostriedky na Karte su pouzitelné na platenie Tovaru v Spolo¢nosti (dalej len “Prostriedky”) v
hodnote presne zodpovedajucej financnej ¢iastke v Eurach (dalej len “EUR”).

4.6.4 Karta je vydana, resp. nabita na urcitu hodnotu v EUR — menovitad hodnota Karty, ktora je
vyznacena na obale/nosici Fyzickej Karty a v pripade Elektronickej Karty v e-maile s jej doruéenim, a
také Prostriedky je mozné poufzit na platenie Tovaru.

4.6.5 Ciastka/vy$ka/zostatok Prostriedkov na Karte sa mdze menit, a to hlavne pri pouZiti
Prostriedkov na Karte Zdkaznikom na platenie Tovaru.

4.6.6 Zakaznik mo6Ze zaroven Prostriedky na Karte zvysit tzv. doplnenim/dobitim v predajni, alebo
poukézanim Prostriedkov na Kartu Spolocnosti pri vrateni pefiazi za vrateny/vymeneny Tovar.

4.6.7 Aktualny zostatok Prostriedkov na Karte bude zobrazeny na ucétenke pri/po nakupe Tovaru a je
mozné ho zistit v kazdej predajni Spolo¢nosti (v SR) alebo na internetovych strankach Spolo¢nosti v
sekcii Darcekova karta, a to podla ¢isla Karty a PINu.

4.6.8 Prostriedky na Karte nie su nijako Urocené apod.

4.6.9 Karta je aktivovana na pouZitie pri jej zakUpeni. Kartu je mozné zakupit v predajniach
Spolocnosti alebo na internetovych strankach Spolocnosti v sekcii Daréekova karta. Karty su
Spolo¢nostou Standardne predavané za nominalnu hodnotu Karty. Spolocnost je vSak opravnena bez
obmedzenia Karty predavat za inG cenu ¢i Kartu darovat/previest bezuplatne.

4.6.10 Karta je vydavana ako tzv. prenosna, teda nie je vydana na meno Zakaznika. Zakaznik je
opravneny s Kartou Uplne bez obmedzenia nakladat, teda hlavne ju previest/darovat akejkolvek
tretej osobe. Nadobudatel Karty sa stava Zakaznikom a je viazany tymito VOP. Vztahy medzi
prevodcom a nadobudatelom Karty su nezavislé na tychto VOP a Spoloc¢nosti sa nijako netykaju.

4.6.11 Zakaznici berd na vedomie, Ze Kartu nie je mozné blokovat (pri strate/kradezi apod.) a kazdy
drzitel (aj neopravneny) je opravneny Prostriedky na Karte pouZzit na kiipu Tovaru. Pri fyzickom
zni¢eni Karty dochadza k zaniku mozZnosti pouzit Prostriedky bez nahrady a Kartu nie je mozné
obnovit. Riziko straty/kradeze/zni¢enia Karty nesie Zakaznik.

4.7 Poutzitie Karty - platenie Kartou

4.7.1 Zakapenu/aktivovanu Kartu moze Zakaznik pouzit na platenie v predajniach Spolo¢nosti na
uzemi SR alebo pri predaji v E-shope.

4.7.2 Zakaznik je opravneny pouzit na platenie ¢ast alebo cely zostatok Prostriedkov na Karte. Karta
neumoznuje precerpanie Prostriedkov.

4.7.3 Zakaznik moze kombinovat platenie Kartou s inou formou thrady ceny Tovaru, teda s platbou v
hotovosti Ci platobnou kartou apod.

4.7.4 Zakaznik nie je povinny pri ndkupe Tovaru vyéerpat vietky Prostriedky, ale bude mu vidy
odratana len cena Tovaru ¢i jej ¢ast (pri kombinacii platobnych prostriedkov).

4.7.5 Na platenie v predajni Kartou je potrebné:

i) Fyzickd Kartu predlozit,



ii) mat so sebou v akejkolvek Citatelnej podobe obrazok Elektronickej Karty — PDF, teda napr.
vytlaenej PDF ¢i elektronické zariadenie (mobilny telefén, tablet, pocitac) tak, aby mohol byt
nacitany Ciarovy kdd Elektronickej Karty.

4.7.6 Spolocnost si vyhradzuje pravo v urditych pripadoch platbu Kartou nepreviest/neumoznit —
hlavne v pripade technickych vypadkov zariadenia, ktoré slUZia na realizaciu transakcii Kartou.

4.7 Platnost/trvanie karty

4.7.1 Platnost Karty, teda moznost pouZzitia Prostriedkov na nej, zanika uplynutim 60 mesiacov po
aktivacii/zakapeni Karty, resp. v pripade ¢iasto¢ného pouZitia Prostriedkov na Karte, uplynutim 60
mesiacov po poslednom vyuZiti Karty (dalej len ,,Doba platnosti“).

4.7.2 Po uplynuti Doby platnosti nie je moZzné Kartu, resp. Prostriedky na nej, nijako pouzit a zostatok
Prostriedkov bez nadhrady zanika.

4.7.3V pripade, Ze Prostriedky na Karte nebudu do Doby platnosti Uplne vyCerpané, nema Zakaznik
narok na ndhradu ¢i kompenzaciu za zaniknuté Prostriedky.

4.8 Zodpovednost

4.8.1 Zakaznik je povinny chranit Kartu pred poskodenim, hlavne je povinny chranit Fyzickd Kartu
pred ohybanim, lamanim a inymi mechanickymi zasahmi, ako aj pred extrémnymi teplotami a
blizkostou silného magnetického pola.

4.8.2 Zakaznik nesie riziko poSkodenia, znicenia, straty, kradeze i zneuzitia Karty; zdkaznik nem3
pravo na nadhradu za poskodendu, zni¢enu, stratenu, odcudzenu ¢i zneuzitu Kartu ani na ndhradu
zostatkov Prostriedkov.

4.8.3 Pre kupu Karty v predajni Spoloc¢nosti platia obecné podmienky pre kipu Tovaru v predajni,
teda Zakaznik nema moznost Kartu vratit apod.

4.8.4 Pre kupu Karty prostrednictvom komunikacie na dialku (prostrednictvom e-shopu) platia
obecné podmienky pre kipu Tovaru v e-shope, vratane prava Zakaznika nepouZitu Kartu vratit bez
udania dévodu. Po kazdom pouZziti Karty uz nie je mozné Kartu ani zostatok Prostriedkov na nej vratit
¢i kompenzovat.

4.8.5 Za vady Karty kipenej od Spolo¢nosti zodpoveda Spoloénost podla platnych pravnych
predpisov a obchodnych podmienok Spolo¢nosti.

4.9 Ochrana osobnych udajov
4.9.1V suvislosti s kiipou ¢i platenim Kartou nie s spracovavané zZiadne osobné Udaje Zakaznikov.

4.9.2 V pripade prepojenia Karty so zakaznickym uctom Zakaznika bude s ¢islom Karty apod.
zaobchadzané ako s osobnym udajom Zakaznika.

4.9.3 Zakaznik berie na vedomie, Ze prenos Udajov pri overovani zostatku Prostriedkov na Karte na
internetovej stranke Spolo¢nosti prebieha bez zakddovania; v pripade, Ze s takym prenosom udajov
zakaznik nesuhlasi, je zdkaznik povinny zdrzat sa overovania zostatkov Prostriedkov Karty
prostrednictvom internetovej stranky Spolo¢nosti.

4.10 S ohfadom na mozné zmeny cien za spdsob platby nie su tieto ceny uvadzané a aktualizované tu,
ale vidy pri Tovare na Strankach. Cena za kupujicim zvoleny spdsob platby obsahuje vzidy vsetky
dane (hlavne DPH), poplatky apod.



V. Dodacie podmienky

5.1 Tovar bude Predavajucim kupujucemu dodany spésobom, ktory si kupujuci zvolil v objednavke
tovaru.

5.2 Preddvajuci predpokladd a umoznuje tieto spdsoby dodania tovaru:

(i) Osobny odber: Tovar méze prevziat iba kupujlci. Osoba preberajlica tovar musi poznat ¢islo
objednévky tovaru a pripadne mat so sebou vytlacenu objednavku tovaru,

(i) Zasielanie prepravnou sluzbou - Cena prepravy sa riadi podla cennika aktualneho v den
objednavky,

(iii) Zasielanie kuriérom - Cena prepravy sa riadi podla cennika aktualneho v dern objednavky.

5.3 Kupujuci, ktory je podnikatelom, je povinny (kupujucemu, ktory je spotrebitelom, je tento
postup odporucany) bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, neporusenost pasky s firemnym logom, poskodenie krabice) podla prilozeného
prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kipnou
zmluvou tym, Ze zdsielka je napr. nelplna, s vynimkou pripadov, ked' je objednavka vybavovana
viacerymi dodavkami (potom sa jednotlivé dodavky nepovazuju za nelplné), alebo poskodend. Ak
takto poskodenu zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat v
preberacom protokole prepravcu. V pripade, Ze poskodenie obsahu zasielky kupujuci zisti po jeho
prevzati, je nutné do 24 hodin zaslat zapis o poskodeni zasielky pomocou kontaktného formulara
nizsie.

5.4 Dodatocné reklamdcie neuplnosti alebo vonkajsieho poSkodenia zasielky nezbavuju spotrebitela
prava vec reklamovat, davaju vSak Predavajucemu moznost preukazat, Ze sa nejednd o rozpor s
kipnou zmluvou.

5.5 Tovar bude dodany v termine zdvislom na kupujicim zvolenom sp6sobe dodania tovaru, ako
bude vyplyvat z objednavky kupujiceho a v prislusnom dodacom termine uvedenom pri tovare v
ramci e-shopu. Ak je uvddzana doba expedicie, znamena to, Ze predavajlci zabezpedi v uvedenej
lehote odovzdanie tovaru dopravcovi (alebo odovzdanie na odberné miesto) a k tejto lehote je nutné
pripocditat dobu doruc¢ovania daného dopravcu podla volby kupujiceho.

5.6 Lehota pre expediciu moézZe byt primerane k okolnostiam predlZzend, ked omeskanie je sposobené
vys$Sou mocou alebo okolnostami nezavinenymi Predavajdcim.

5.7 V pripade zasielania tovaru prepravnou sluzbou alebo kuriérom, riziko straty alebo poskodenia
tovaru prechddza na kupujuceho, ktory je spotrebitelom, vo chvili, ked kupujuci alebo nim uréena
tretia strana s vynimkou dopravcu prevezme tovar do fyzickej drzby. Bez toho, aby boli dotknuté
prava kupujuceho, ktory je spotrebitelom, voci dopravcovi, viak riziko prechadza na kupujiceho
odovzdanim tovaru dopravcovi, ak dopravcu poveril prepravou kupujuci a ak tiuto moznost
neponukol kupujucemu preddvajuci.

VI. Odstupenie od zmluvy

6.1 Odstupenie od zmluvy kupujtcim, ktory je spotrebitel — pravo na vratenie tovaru



V zmysle ustanovenia § 7 ZoOSnD (zédkon ¢. 102/2014 Z. z.) ma kupujuci pravo od takto uzavretej
zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 30 dni odo diia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy
o poskytnuti sluzby. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak ozndmenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané Preddvajicemu najneskor v posledny den lehoty. Spotrebitel
modze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy. Spotrebitel mdze pouzit formular na odstlpenie od zmluvy uvedeny na
webovych strankach Predavajlceho.

6.1.1 Predizenie lehoty na odstipenie od zmluvy na 90 dni (nie mesiac) plati pre registrovanych
zdkaznikov alebo zakaznikov, ktori su drzitefmi Klubovej karty Sportisimo. Zakaznici m6Zu tovar vratit
bez uvedenia ddvodu. PrediZenie lehoty 90 dni neplati vieobecne pre e-shop a zakaznikov, ktori nie
su €lenmi klubu alebo nie su registrovani.

6.1.2 Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a
poplatkov. Predavajuci nie je povinny vratit spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruéeny
alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze
si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

6.1.3 Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi platby rovnakym spdsobom, aky poutil spotrebitel
pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s predavajicim na inom
spOsobe platby, ak v suvislosti s tym spotrebitelovi nebudu Uctované ziadne dalSie poplatky.

6.1.4 Ak Kupujuci zvolil iny, ako najlacnejsi sp6sob dodania Tovaru, ktory Predavajlci ponuka, vrati
Predavajuci kupujicemu naklady za dodanie Tovaru vo vySke zodpovedajucej najlacnejSiemu
ponukanému spdsobu dodania Tovaru. V pripade, Ze Kupujuci od kipnej zmluvy odstupi len
Ciastocne (Kupujuci kupil v ramci jednej Zmluvy/objednavky viac Tovaru a odstupuje/vrati len
niektory Tovar) a cena za dopravu vsetkého tovaru bola uréena/zjednand v rdmci jednej
Zmluvy/objednavky jednou Ciastkou za vietok Tovar, potom Preddvajlci Kupujicemu zaplatend cenu
za dopravu Tovaru nevrati (cenu za dopravu Predavajuci vrati Kupujicemu len v pripade, Ze Kupujuci
odstupi od celej Zmluvy, tzn. vrati vsetok Tovar zakipeny v ramci jednej Zmluvy/objednavky.

6.1.5 Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovand, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny deri lehoty.

6.1.6 Pri odstupeni od zmluvy zndsa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo
osobe poverenej predavajlicim na prevzatie tovaru.

6.1.7 Spotrebitel zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru.

6.1.8 Ak spotrebitel odstipi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil
vyslovny suhlas, spotrebitel je povinny uhradit predavajicemu iba cenu za skutoéne poskytnuté
plnenie do dia dorucenia oznamenia o odstlpeni od zmluvy.

6.2 Tovar je kupujuci - spotrebitel povinny vratit Uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny,
Cisty, pokial mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal, inak

10



zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

6.3 Kupujuci berie na vedomie skutoénost, Ze ak st s tovarom poskytované darceky, je darovacia
zmluva medzi predavajicim a kupujucim uzatvorend s podmienkou, Ze ak dojde k vyuzitie prava
spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 7 zakona €. 102/2014 Z.z., darovacia zmluva straca ucinnost
a kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom vratit i s nim stvisiace poskytnuté darceky apod.

6.4 Privystaveni dobropisu méze byt po kupujicom vyzadovany obciansky preukaz za Géelom
ochrany vlastnickych prav kupujuceho. Predlozenim OP kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych
udajov (v zmysle §11 zakona 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych Udajov).

6.5 Odstupenie musi byt uskutocénené tak, ze

(i) kupujuci v uvedenej lehote odosle Predavajucemu ozndmenie o odstupeni od zmluvy na adresu:
Sportisimo SK s.r.o., Einsteinova 18, 851 01 Bratislava

(ii) osobne na akejkolvek predajni predavajuceho.

Kupujuci méze vyplnit a zaslat vzorovy formular (pdf.) na odstipenie od zmluvy alebo akékolvek iné
jednoznacné vyhldsenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasho kontaktného
formulara tu.

6.6 V sulade s ust. § 7 ods. 6 ZoOSnD kupujuici neméze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory bol v ¢ase po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od predavajiceho kupujicemu
zmontovany, zloZeny alebo pouzity takym spésobom, Ze jeho opatovné uvedenie do pévodného
stavu predavajlcim nie je mozné bez vynaloZenia zvySeného Usilia a zvySenych nakladov, napr.
zloZeny alebo zmontovany nabytok a pod.

6.7. Kupujuci berie na vedomie, Ze s ohladom na realizaciu nakupov prostrednictvom Stranok (a tiez v
predajniach) a aktualizaciami prislusnych Udajov na Strankach sa méze stat, Ze kupujicim objednany
tovar je uz vypredany (napriek tomu, Ze na Strankach je uvedeny ako dostupny). V tomto pripade
bude Predavajlci o tejto skutoc¢nosti kupujiceho informovat bezodkladne potom, ¢o tuto skutocnost
zisti. Ak sa strany nedohodnt ani do 3 pracovnych dni inak (na prediZeni terminu spracovania
objednavky ¢i inej zmene v objednavke), zmluva zanika, a Ziadna zo stran nie je opravnena od
protistrany pozadovat akékolvek dalSie nahrady.

6.8 Ustanovenia €. 6 tychto VOP vyslovne neplatia pre subjekty nesplfiajtice definiciu spotrebitela. V
pripade, ze kupujuci je podnikatel, mdze od kipnej zmluvy odstupit iba:

(i) zdovodov uvedenych v obchodnom zdkonniku a inych pravnych predpisoch,

(ii) Specialnych akcii Predavajuceho na vratenie tovaru bez ohladu ¢i je kupujuci spotrebitelom nebo
podnikatelom.

6.9 Objednanim tovaru prostrednictvom zisteni ,rezervovat na predajni” nedochadza k uzavretiu
kupnej zmluvy na dialku. Prostrednictvom zisteni ,rezervovat na predajni dochadza iba k rezervacii
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tovaru na urcenej predajni a k uzavretiu kipnej zmluvy dochadza az zaplatenim kidpnej ceny na
predajni.

6.10 [Osobny odber] Predévajici méze umoznit osobny odber Tovaru vo vybranych predajniach
Predavajlceho; tato skutocnost je uvedend na Strankach v rdmci objednavkového formulara ako
moznost osobného odberu. Pre osobny odber Tovaru obdrzi kupujuci identifikacny kéd, ktory musi
predlozit pri odbere Tovaru. Predavajuci splni svoju povinnost dodat Tovar tym, Ze ho preda osobe,
ktora sa preukaze prislusnym kédom. Predavajici moze pozadovat za odber Tovaru, resp. jednotlivé
polozky Tovaru, cenu za dodanie, kedZe Predavajuci bude Tovar do predajne dodavat zo skladu. Tato
cena sa moze lisit s ohfadom na to, ¢i je kupujici ¢lenom klubu Predavajiceho apod. Cena dodavky
Tovaru bude vZdy uvedena ako konecénd (vratane DPH apod.) na Strankach v ramci objedndvkového
formuldra. Cena za dodanie je splatnd spoloéne s Tovarom.

VII. MoZnost vymeny tovaru v lehote 30 dni od prevzatia

7.1 Predavajuci poskytuje kupujicim moznost vymeny nepouzitého tovaru do 30 dni od prevzatia z
akéhokolvek dévodu.

7.2 Vymenu modze kupujuci uskuto€nit:
(i) zaslanim tovaru na adresu skladu - Sportisimo SK s.r.o0., Einsteinova 18, 851 01 Bratislava
(ii) osobnou vymenou na ktorejkolvek predajni.

7.3 PrediZenie lehoty na vymenu tovaru na 90 dni (nie mesiac) plati pre registrovanych zakaznikov
alebo zékaznikov, ktori st drZitelmi Klubovej karty Sportisimo. Zadkaznici mézu tovar vymenit bez
uvedenia dévodu. PrediZenie lehoty 90 dni neplati vieobecne pre e-shop a zékaznikov, ktori nie su
¢lenmi klubu alebo nie su registrovani.

7.4V pripade vymeny zaslanim na adresu uvedenu vyssie je kupujlci povinny tovar na vymenu dobre
zabalit, aby nedoslo k jeho poskodeniu behom prepravy. Tovar nemusi byt vrateny v originalnom
obale, avsak predavajici ma pravo na uhradu nadkladov spojenych s uvedenim tovaru do pévodného
stavu. Ide vratit tovar iba nepoufzity, neposkodeny, vratane pripadného prislusenstva, schopny
dalsieho predaja. Spolu s tovarom je potrebné doloZit kiipny doklad k tovaru. Vymenit tovar méze
kupujuci vzdy v celkovej cene za vyrobok rovnakej alebo vy$sej hodnoty nezZ kipna cena povodného
vyrobku. V pripade vyssej ceny vyrobku uhradi kupujuici rozdiel v cene. Pri prvej vymene tovaru
predavajuci nelctuje Ziadne poplatky za balné a posStovné spojené s vymenou. Vymenu tovaru
zaslanim moze kupujuci realizovat len na adresu skladu predavajiceho uvedenu v ¢l. 8.2. (i) VOP.
Odporuca sa balik zasielat poisteny, alebo na zaklade podacieho listka. Balik na dobierku predavajdci
nepreberd. Do balicka je povinny kupujuci vlozit fakttru (urobte si kdpiu) a formuldru pre Vymenu
tovaru do 30 dni od prevzatia tovaru.

7.5V pripade osobné vymeny na predajni mdze kupujuci vymenit tovar vzdy v celkovej cene za
vyrobok rovnakej alebo vyssej hodnoty nez kipna cena povodného vyrobku. V pripade vyssej ceny
vyrobku uhradi kupujuci rozdiel v cene priamo na mieste vymeny. Tovar je kupujuci vratit v jeho
originalnom obale, nepouzity, neposkodeny, vratane pripadného prislusenstva, schopny dalSieho
predaja. Spolu s tovarom je potrebné predloZit kipny doklad k tovaru.

7.6 Predavajlci upozornuje Kupujucich, Ze nakladanie s Tovarom tak, aby sa zozndmil s povahou,
vlastnostami a funkénostou Tovaru pri ndkupe v e-shope prostrednictvom Stranok je obdobné ako
vyskuSanie tovaru pred nakupom v kamennej predajni. Dokonca aj bezné uZivanie Tovaru uz Tovar
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opotrebuje a moze aj velmi podstatne znizit jeho hodnotu na dalsi predaj, a teda aj pri obvyklom
uzivani Tovaru méze byt Nahrada aj pomerne vysoka. Nahrada méze dosiahnut aj 100% ceny Tovaru,
pokial bude vracany Tovar uz nepredajny (napr. aj porusenie vakuového obalu apod.) alebo naklady
na uvedenie Tovaru do pévodného stavu (Cistenia apod.) presiahnu hodnotu Tovaru. V pripade 100%
Nahrady Spolo¢nost umozriuje Kupujucemu si taky Tovar ponechat. Znizenie hodnoty Tovaru méze
spocivat hlavne v ndkladoch na vycistenie a opravu a v pripade, Ze Tovar uz nie je mozné predat ako
novy, v objektivne zdévodnenej strate prijmov Spolo¢nosti vyplyvajucej z nakladania s vratenym
Tovarom ako s Tovarom z druhej ruky. K tomuto napriklad aj Informacia Komisie ¢. 2021/C525/01 —
Pokyny k vykladov a uplatriovani smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravach
spotrebitelov.

VIII. Zarucné a reklamacné podmienky

8.1 Preddvajuci poskytuje kupujucim zaruky za predany tovar. Zaruka sa poskytuje za podmienok
stanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.2 Ako zarucny list tovaru sluzi ndkupny doklad, pokial nie je vystaveny Speciadlny zarucny list.

8.3 BlizSie podmienky zaruky a ich reklamacii sa riadia Reklamaénym poriadkom E-shopu
Sportisimo.sk - https://www.sportisimo.sk/reklamacny-poriadok-e-shopu-sportisimo-sk/.

8.4 Ak nie je uvedené inak, je zaruéna doba vSetkych tovarov pre kupujiceho — spotrebitela 24
mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru kupujlicim. Zaruka a zarucna doba pri
kupujucich - podnikatel, ktory kupuje tovar v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej
¢innosti sa riadi najma ustanoveniami Obchodného zakonnika v plathom zneni.

IX. Zaverecné ustanovenia
9.1 Tieto VOP su platné od 25.07.2024.

9.2 Preddvajuci si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP bez predchédzajiceho upozornenia
umiestnenim ich nového znenia na internetovych strankach e-shopu.

9.3 Kupuijuci pri odoslani objednavky tovaru z e-shopu Predavajuceho potvrdzuje sthlas s tymito
platnymi VOP.

9.4 Predavajlci si vyhradzuje poutZitie tychto VOP pri uzatvarani kipnych zmliv prostrednictvom e-
shopu a neakceptuje Ziadane obecné obchodné podmienky kupujucich.
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